
《讲解员辅导 3天版》

课程收益：

现场直接产出：

● 针对指定讲解主题，辅导前学员达到即使“0 准备”，最终如何也能精彩完成

讲解

提升主讲者讲解能力：

● 心态：建立积极讲解心态，消除紧张心理

● 内容：分析讲解目标和听众、调整讲解结构和内容

● 表达：设计讲解中的语言、语音等表达要素

● 肢体：学习讲解员的仪态表达

● 互动：设计讲解中的感官式互动

● 配合：设计讲解中和展馆陈列品的配合

● 魅力：发掘讲解者自身特质，设计与众不同的个性化讲解风格

提供讲解现场保障：

● 教练提供实战讲解现场的外场督导，帮助学员最佳临场发挥

课程时间：3 天，6 小时/天

注：【课程时长】=【1 对 1 辅导学员数量】 × 【单个学员辅导耗时】

【单个学员辅导耗时】根据学员水平、辅导内容要求、目标讲解时长、结果产

出要求通过课前沟通确定。

课程特点：

【优势 1/导师更好】各大峰会御用主持人，培训师大赛、演讲比赛多次夺冠，



名副其实的实战派

【优势2/速度更快】课上直接完成讲解，一堂课相当于一个微型“项目“

【优势3/维度更全】七个维度，精雕细琢讲解者的讲解作品

【优势4/过程更细】三大模块，课前课中课后，全面确保辅导结果达成

【优势5/结果更好】每年数十个大型演讲、论坛辅导和评审经验，成绩斐然

课程大纲：

模块1：课前导入

一、课前沟通准备

教练和讲解学员就指定主题的讲解要求进行详细沟通

1. 明确本次辅导的讲解背景沟通

2. 待讲解场景主题、评价标准、预期结果沟通

3. 待辅导学员讲解水平了解

4. 布置待辅导学员辅导前准备工作

模块 2：一对组演练

第一天：

一、讲解内容

第1章 客户分析：找到听众对呈现的关注点

1． 关注点 1 讲给谁听（“三层阶梯法”深度认识你的听众）

2． 关注点 2 呈现目标是什么（是不是客户想要的结果）

第2章 一鸣惊人：浮现形象，唤起听众的兴趣



1． 结构设计：开场白的三段式结构模型

2． 吸引听众注意的开场设计原则

3． 注意力聚焦器的四种典型模式

第3章 生动“撩人”——语言的“形象”设计

1. 魅力表达 12 法

2. 感官“挑逗”的六种方式

3. 生动展现的九大力量

4. 增强说服力的方法

第4章 磁性震撼——发出权威的声音

1. 用你的嗓音影响决策者

—情绪是声音的前提

—影响听众的关键声音指标

2. 悦耳动听的说话声的 7 个品质

—七个重要的声音品质，让表达更具感染力，凸显沉稳度

—气息训练（选学）

训练内容：

声音
口部操练习、气息训练、打口腔、共鸣腔、语气训练



叙述
情绪渲染训练、故事接龙（时间、地点、人物抽题训练）、表述修

饰

二、训练实战

学员现场按照展馆陈列内容进行讲解，教练一对一指出讲解者个性化的问题，

并一对一指导讲解者进行讲解提升训练。循环往复，直到讲解者能够达到本次

指定主题讲解的最佳标准。

一、学员现场实战演练

学员根据设计好的讲解全实战演练

二、点评反馈

1. 全程录像、学员自反馈

2. 讲师专业个性化点评指导

3. 不断对讲解问题进行优化、迭代

第二天：

一、 录像考核

1. 交流全程把关评审

2. 不符合标准，进入下一轮演练和辅导

3. 符合标准则完成本轮辅导

4. 教练对学员给出水平参考评价



二、 讲解内容

第5章 台风礼仪——有效的肢体语言

1. 仪态举止

挺拔自信的站姿，讲解时的站姿要领

展馆行走练习

鞠躬致意

2. 手势训练

讲解中的手势

讲解手势禁忌

3. 表情训练

4. 眼神训练——运用技巧与控场魔力

目光角度暴露性格

眼睛如何传神传情？

怎样运用眼神控场？

第6章 仪表搭配——表达的一种外在武器

3. 与身份、主题匹配的服装选择标准

4. 着装中的三个重要帮你穿对衣

第7章 形象礼仪



5. 仪容、仪表、仪态标准

6. 微笑——面带三分笑，礼数已先到

7. 用眼神和客户交流

第8章 会面礼仪

8. 称呼礼仪

9. 握手礼仪

第9章 接待礼仪

10.引领礼仪：礼遇客户  引领客户  主陪客户  超越客户

三、 实战训练：同上

第三天：

一、授课内容

第10章剑舞现场：与听众互动，让现场更有气氛

1．剑舞曲：锁定听众，牵引听众

1. 动脑：思维牵引的方法

2. 动眼：注意力牵引的两种方法

  2．个人风格确立

二、场馆内实战

1．讲解实战现场督导

   教练现场全程观测



   讲解现场督导、问题和策略随时支持

2．后续优化建议

实战督导完成后，教练根据问题点给出后续优化建议

模块 3：讲解现场再督导

讲解者讲解达标后，教练到讲解实战现场进行督导，提供现场指导和后续优化

指导

一、讲解实战现场督导

1. 教练现场全程观测

2. 讲解现场督导、问题和策略随时支持

二、后续优化建议

每次实战督导完成后，教练根据问题点给出后续优化建议


