
敏捷课程开发

1.1.培训对象

   业务骨干、项目负责人、内容专家及管理层、兼职培训师

1.2.课程背景

（1）关于课程开发：既能萃取经验，又能设计课程，才是该学的开发技术

问题一，是不是所有的内容都适合开发成课？怎么锁定有价值的课题？

问题二，如何避免“教科书式”的课程结构？搭建结构都需要哪些流程？它的设计逻辑是什么？

怎么突出实用实效实战？ 

问题三，我有一肚子经验，如何总结分享？将优秀经验转化为绩效成果？

问题四，“急功近利”？还是全面概括？企业培训往往“急功近利”，这是最大的优点，与所谓素

质教育、能力为中心的职业培训相比较而言，企业培训对象要解决的永远是“哪痛医哪”。如何将

“急功近利”的理念植入课程设计中，确保企业将经验有效传承，让内训师价值最大化。

我们企业内训师一般来自技术、高技能、项目管理岗位，工（作）教（学）矛盾存在。岗位

经验、专业知识有优势，内容萃取、教学设计、语言表达、素材制作等课程设计与制作能力需提

升。

1.3.课程收益

（1）课堂实战、将知识内化为能力：
    ● 编（编剧）：萃取价值内容，搭建实用结构
    ● 导（导演）：教学教法掌握，三维六步技术
（2）输出课件、将课程固化为结果：
    ● 课上梳理出课程结构

1.4.课程时间及人数

1 天（6 小时/天）   

40 人以内最佳

1.5.课程特色

（1）360 度保证成果落地：
    ● 案例工具：好记、严谨、逻辑缜密的知识和技能工具
    ● 深度案例：文字案例、音频案例、视频案例的研讨和分享
    ● 全员演练：强针对性点评、深度复盘的全员实战演练
    ● 主题游戏：有趣有料的知识点相关主题游戏

● 个性辅导：一对一、手把手课程设计辅导
● 课后跟进：持续学习、落地转化

（2）一体三步：



● 一套学完就能掌握的课程开发体系
● 三步开发流程简单容易操作

1.6.课程部分流程、工具展现

1.7.课程大纲

项目安排示范（1 天）

日期
时间

内容安排
输出
训前

布置训前任务：老师提供方法，学员初步确定方向，搜集相关资料

上午

课程导入
何为经验
萃取解决企业的六大痛点问题

课程定向表

  对症下药，
聚焦问题显逻辑

聚焦问题，三级筛选
拨云见日，梳理目标
课程命名，突出亮点

       课程结构搭建
四步曲

课程架构图



下午
  经验萃取，

结构清晰来萃取
岗位经验情境化  隐形经验显性化
显性经验形象化  推广经验普及化

萃取引导表

现场1 对 1 辅导：根据学员的选题方向，由老师现场进行课程定向、内容萃取、结构搭建的针对性辅
导。

后续跟进
第二次课程中辅导

第一章：开篇
1．何为经验？
2. 萃取解决企业的六大痛点问题
练习：根据企业性质，热身小课题设计

第二章：编：对症下药，聚焦问题显逻辑
聚焦问题，需求分析
一级筛选：“三字经”定方向  
  2．二级筛选：“五行法”量价值
  3．三级筛选：“四象限”锁课题
拨云见日，树立目标
三个模型配置教学目标
云梯模型：配置掌握程度
灯塔模型：配置内容要点
天平模型：配置教学时长
课程命名，凸现亮点
课程命名的三要素
“四三”定律：完成课程命名
工具表：课程定向表
讨论：给XX 设计一系列课程，怎么设计更加合理？
案例分析：从 PPT 实操得到的启示/哪些参考更加适合做恋爱秘籍？
          一个广告标语传递的课程价值
练习+评审：聚焦问题，进一步萃取课题
  1. 受训学员根据自身需求，给出聚焦萃取课题
  2. 选题应该为本企业的典型、高频、重要的开发课程场景
  备注：每小组成员均有各自选题，同时每小组推选一个公共选题供课堂教学分析

第三章：三段开发，结构清晰来萃取
课程结构搭建“四步曲”
明确课程内容“三环模型”
“三段式“课程开发标准模版
内容归纳提炼

1）搭建课程框架的逻辑方法
四大雷区：课程败笔设计
七个模型：关系结构典型设计



一张表格：补充细化内容
八仙过海：包装内容好记易用
  2）搭建课程框架的经典工具——思维导图
思维导图搭建框架的四大绘制要点
思维导图搭建框架的四大常用操作
思维导图生成课件的三个操作要点
模块逐步细化
两个模型：课程建构模块细分
经验萃取四步法

1. 重现情境——让内容更凸显
两个步骤：梳理流程步骤
三个标准：圈定事件样本
追溯细节——让内容更有效
四个放大镜：细化专家经验
追溯细节的萃取技巧
提炼方法——让内容更规律

1）提炼方法的四大关键
三种工具：寻根问底析原因
三张滤网：结构化呈现找规律
六张图纸：将结构关系视觉化
量化成果——让内容可转化
让教学内容可落地的配套工具“三把刀”
案例分析：如何传授做菜经验？
          为什么你还是学不会高手的方法？
          站在学习者角度思考经验落地
工具表：岗位经验萃取表、课程结构介绍图
练习： “开发课程”结构和内容设计
 1. 完成经验萃取表，挖掘经验显性化
 2. 完成每组“开发课程”课程框架搭建、生成内容课件 
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