
《职场人情商管理》
利用国际权威情商模型，帮助员工成为职场精英 

主讲：梅晓霞

【课程背景】
随着市场环境变化，大数据的时代背景，新生代员工逐渐成为职场主力军，这让复杂

度本来就很高的组织遇到越来越多的挑战，统一思想，统一工作方式变得越来越难。
如何让员工调整情绪状态，在挑战和压力面前还能传递正能量？
如何让员工的辛苦付出能转化成的优质的工作业绩？
如何让员工建立更加广泛的良好人际关系，使得团队协作更加顺畅？
如何让员工不断提升自我认知，在实现目标的同时发挥潜能？
如何让员工保持良好的心态，并拥有强烈的自驱力，一步步成为更好的自己？

“智商让你胜任，情商让你胜出。“现代企业对员工的职业化素养和心智成熟度有了更
高的期待，而职业化素养和心智成熟度的提升，都需要以情商能力为基础。情商并非天生
不可改变，并且可以运用科学的训练方法去提高。情商也是未来人类的必备能力。在不确
定的市场环境中，自信、乐观与强大的抗挫力，在冲突矛盾中的同理心、适应力、团队协
同与协作能力等，都是人类在与机器智能竞争中极难被取代的核心竞争力。

梅老师作为全球认证的 EI-T 培训讲师和 EQ-i2.0 解读师，将在本课程中，通过引用情
商模型，并结合实际案例，让大家在讨论中体验到自己在情商每个维度的现状。找到自己
的情商发展策略，成为职场精英。

【课程收益】
 系统了解国际权威的情商模型
 提高自己的情商能力，制定个人发展情商的策略
 对自己情商的强项和弱项有个详尽的认识，评估自己的“鉴别性“竞争力
 提升个人职业化素养和心智成熟度，

【课程特色】引用国际权威情商模型、大量实际案例、在轻松活跃中获得启发
【课程对象】普通员工
【课程时间】1 天(6小时/天)

【课程大纲】
一、什么是情商？
1、情商对于发展个人心智成熟度的重要性
2、情商对于个人潜力开发的重要性
3、情商模型总体介绍   
    工具：EI-T 情商模型
二、了解和体验情商的每个维度
1、第一部分：与自我的关系
 对情绪的自我意识：

精确辨识自己的情绪感受，意识到这样的情绪状态会对自己的思维、行为和结果产生
怎样的影响，理解情绪背后的原因

 自我接纳：
超脱于他人的尊重及认可，不依赖于他人评价以获得情感依托，对个人能力、价值、
意义的充分自我接纳

 自我驱动：
追求意义、自我提升，工作投入感情，全力以赴；不满足于当下，有目标、有追求；
感觉工作有意义，生活充实

 压力调适：
积极主动应对压力，有效面对不利事件与紧张局势的能力
案例分析+发展策略

2、第二部分：与他人的关系



 人际互动：
有效的人际关系是对别人有价值、对别人有帮助、对彼此达成绩效目标有所贡献的关
系

 理解他人：
理解他人感受和需求并能以尊重他人感受和需求的方式行事的能力

 坦诚表达：
通过语言和非语言的方式，与他人坦诚交流感受、信念和想法，并且对他人没有冒犯
性
场景化练习+发展策略

3、第三部分：与结果的关系
 解决问题：

在有情绪干扰的情况下找到解决问题的方法
 冲动控制：

在欲望或诱惑的驱使下，能做到三思而后行
 灵活应变：

在不断变化的压力情况下保持冷静和专注，能根据事情进展及时调整情绪、想法和行
为，以适应陌生、无法预测和动态的情况
案例演练+发展策略

三、情商可以给我们的生活和工作带来什么？     
1、情商提升心智成熟度
2、情商与幸福感的关系
3、ABCD 情商发展模型
4、制定个人情商发展策略，成为职场精英
   工具：ABCD 情商发展模型
   


