
背 景

企业文化是组织的核心价值观、信念和行为准则的集合，对企

业的发展和成功起着至关重要的作用。

良好的企业文化可以激励员工、促进团队合作、增强员工的归

属感和忠诚度，同时也能吸引和保留优秀的人才。

《构建企业文化与核心能力打造》
                     ----课程纲要                    

一、目的

培养和发展核心能力，以提升组织的绩效和竞争力。通过培训，

企业可以深入理解企业文化的重要性，掌握建立企业文化的步骤和

方法，同时学习如何发展和提升核心能力。

旨在激发员工的潜能和创造力，增强团队合作和沟通能力，培

养出色的领导力，并推动组织向着目标迈进，实现持续的创新和成

功。

二、能解决什么问题 

1、建立积极健康的企业文化

2、提升员工的归属感和忠诚度

3、培养出色的领导力

4、发展和提升核心能力



5、增强员工的创造力和创新能力

6、建立有效的绩效管理机制

7、增强组织的变革能力

8、培养企业创新文化

9、提高员工满意度和福利待遇

三、能得到什么收获

1、深入了解企业文化的重要性和作用

2、建立积极健康的企业文化的步骤和方法

3、提升团队合作和沟通能力

4、提升客户体验和服务质量

5、开发和提升组织的核心能力

6、培养创新思维和创新能力

7、加强组织的可持续发展能力

8、建立跨部门合作和协调

四、适合人群

董事长、总经理、核心管理层



五、主题课时

1 天

六、课程大纲

第一单元：价值观的定义

主要议题：

确定和表达组织的核心价值观，以及如何传播和确保一致性。

如何识别和定义组织的核心价值观，并理解这些价值观对企业文化

和核心能力的重要性。

1、价值观的定义

2、价值观的分类

3、企业价值观的误区

4、案例：场景中的分析与选择

5、价值观的诠释

6、价值观与企业文化的关系

7、讨论



第二单元：把谁放在首位

主要议题：

组织的价值观将着重于实现企业的长期利益和可持续发展，同

时也考虑到员工、客户、股东和其他利益相关者的利益。

1、企业价值观的主次

2、价值观的“核心”是谁  

3、把客户放在首位

4、把股东放在首位

5、把员工放在首位

6、价值观的本质

7、价值观是否有效

8、讨论

第三单元：价值观形成

主要议题：

通过讨论和互动，帮助参与者确定组织的核心价值观，并学习

如何传达和贯彻这些价值观以建立积极的企业文化。



1、案例（顺丰）

2、挖掘谁重要

3、价值观提炼的方向

4、价值观挖掘是否有效

5、价值观挖掘的步骤一：挖掘

6、价值观挖掘的步骤二：筛查

7、价值观挖掘的步骤三：深入挖掘

8、价值观挖掘的步骤四：罗列

9、价值观挖掘的步骤五：达成共识

10、价值观挖掘的步骤六：确定（谁排在首位）

11、价值观挖掘的步骤六：检验与考核

12、讨论

第四单元：企业价值观如何实现统一

主要议题：

探讨参与者如何识别、制定和确立组织的核心价值观，并理解

如何将其与组织的使命、愿景和战略目标相一致，以建立有力的企

业文化。

1、案例：阿里的价值观形成

2、股东稳定

3、盈利模型

4、信念周期



5、核心价值观的形成

6、价值观的特征一：指向性

7、价值观的特征二：促进性

8、价值观的特征一：可感性

9、讨论

第五单元：企业文化的诠释

主要议题：

帮助参与者理解和解读组织的企业文化，包括核心价值观、行

为准则和共享的信念，以及如何将其与组织的使命和战略目标相契

合，从而塑造积极的工作环境和员工行为。

1、企业文化的基本定义

2、企业文化的特征

3、企业文化建设的发展阶段

4、企业文化打造误区

5、企业文化的败笔

6、企业文化的诠释

7、讨论

第六单元：企业核心能力打造

主要议题：



识别和发展组织在关键领域具有竞争优势的核心能力，并学习

如何整合资源、培养人才和建立系统化的流程，以支持组织的长期

成功和可持续发展。

1、导学

2、企业文化建设与核心能力打造目的

3、企业文化建设的核心

4、案例：华为核心能力的打造

5、案例：广夏核心能力打造

6、案例：中粮核心能力打造

7、案例：伍尔特核心能力打造

8、案例：纽柯钢铁核心能力打造

9、案例：小米核心能力打造

10、案例：必胜客核心能力打造

11、案例：海底捞核心能力打造

12、启示

13、讨 论

第七单元：企业文化深入切入

主要议题：

理解并深入研究组织的文化元素，包括价值观、行为规范、符

号和仪式等，以及如何通过这些元素塑造共同的认同感和归属感，

从而推动组织的协作、创新和绩效提升。



1、精神层

2、案例：场景中的分析与选择

3、制度层

4、案例：场景中的分析与选择

5、行为层

6、案例：场景中的分析与选择

7、物质层

8、案例：场景中的分析与选择

9、启示

10、讨 论

第八单元：企业文化建设保障

主要议题：

确保组织的企业文化与核心价值观在各个层级和业务实践中得

到贯彻和体现，包括建立有效的沟通渠道、制定明确的文化指标和

评估体系，以及培养和激励员工积极参与和践行企业文化。

1、说的清

2、案例：场景中的分析与选择

3、对得上

4、案例：场景中的分析与选择

5、做得到

6、案例：场景中的分析与选择



7、启示

8、讨论

9、寄语


