
背 景

市场竞争的加剧、技术创新、经济环境的不确定性、组织效率

和效能的压力，以及顾客需求的变化，都需要企业实施组织再造和

经营管理成效变革。

企业需要适应这些变化，并通过重新设计组织结构、优化管理

流程和引入新的管理方法和工具，以提高企业的竞争力、适应性和

创新能力。

《企业组织再造与经营成效》
                     ----课程纲要                    

一、目的

提高企业竞争力和适应性，提高经营效率和降低成本，促进创

新和持续改进，提升员工满意度和参与度，实现战略目标和可持续

发展。

通过这些目标的实现，企业可以在不断变化的市场环境中保持

竞争力，并实现长期的成功和可持续发展。

二、能解决什么问题 

1、缺乏战略导向问题



2、跨部门协调困难

3、技术和数字化转型困难

4、跨国和多元文化管理

5、低效和冗余问题

6、缺乏沟通和协作障碍

7、人才流失和员工不满

8、创新停滞和竞争力下降

9、风险管理不足课题

10、绩效评估和改进困难

三、能得到什么收获

1、明确组织发展方向和目标

2、提升组织核心竞争力

3、跨部门协作和协调能力提升

4、有效推进技术和数字化转型

5、员工满意度和绩效提升

6、风险管理能力提升

7、持续改进和优化

8、创新能力提升

9、品牌价值提升

10、资源优化和节约



四、适合人群

董事长、总经理、核心管理层

五、主题课时

1~2 天

六、课程大纲

第一单元：企业组织的定义

主要议题：

企业组织发育必须是有目标、有协同和有意义的。他们之间相

互关联和相互支持的。明确的目标可以提供组织的方向和目的，协

同可以帮助组织实现这些目标，而意义可以激发员工的动力和忠诚

度。

1、组织的定义



2、传统管理的四项职能

3、企业成长的 4 条线路

4、企业事业结构演变轨迹

5、企业地理范围演变轨迹

6、企业职能组织演变轨迹

7、组织的诠释

8、组织与管理原则

9、组织基本架构

10、组织结构

11、职责和职位

12、决策层级

13、讨论

第二单元：企业组织发育的核心

主要议题：

企业顶层设计确保组织的整体规划和协调，而价值观的统一

则为组织提供了共同的信念和行为准则。

这两个方面相互关联，共同塑造了组织的基本框架和文化氛

围，对于组织的战略目标的实现和可持续发展至关重要。

1、企业组织发育靠什么



2、顶层设计的定义

3、企业顶层设计的内容

4、价值观统一

5、信念形成

6、案例

7、红军时期的信念是怎样形成的

8、案例

9、回顾与启示

10、组织发育的关键

11、角色转变

12、讨论

第三单元：组织打造的基础保障

主要议题：

健全的组织结构、有效的沟通和协作机制、透明的决策层级以

及健全的人力资源管理是企业组织打造的基础保障。它能够提高组

织效率、促进员工发展和塑造良好的企业形象。

1、组建团队

  2、识别/选拔

  3、培养干部



  4、团队打造

5、企业制度

6、薪酬绩效

7、股权激励

8、规章制度

9、财税与法律

10、讨论

第四单元：组织与流程

主要议题：

组织结构和层级决定了流程的设计和执行方式，而流程的设计

和执行方式又直接影响组织的效能和工作效率。组织和流程之间需

要相互调整和优化。

1、流程体系打造的必要性

2、客户需求

3、流程价值

4、输入资源

5、关键环节

6、串联

7、流程与绩效

8、输出成果



9、流程管理

10、流程修正

11、讨论

第五单元：组织与管理体系从何入手

主要议题：

客户满意度和员工满意度，可以帮助企业关注关键利益相关方

的需求和期望，提升客户满意度和员工满意度，推动持续改进和提

高企业形象和竞争力。

1、组织与管理体系从何入手

2、管理手册

3、文化手册

4、对标上市公司

5、财富确认

6、公司治理和管理规范化

7、企业发展方向和业务结构优化

8、人才感召

9、资金实力

10、公信力和品牌信誉

11、企业盈利模式

12、讨论



第六单元：企业管理理论创新与组织再造

主要议题：

组织再造和管理创新在于提高组织效率和竞争力，适应变化和

创新环境，提高员工参与和满意度，优化资源配置和利用，促进创

新和持续改进。组织可以更好地应对市场挑战，实现可持续发展。

1、中国企业在管理理论创新的探索和实践

2、企业发展需要组织再造

3、组织再造的诠释

4、组织再造的目的

5、提高竞争力

6、提高效率和降低成本

7、优化资源配置

8、加强创新和灵活性

9、提升客户满意度

10、建立协作和团队合作

11、提升员工参与和满意度

12、适应新的技术和趋势

13、组织再造的手段

14、围绕最终结果实施再造工作



15、后续过程的人员参与前端过程

16、将信息处理融入实际中

17、将地域分散的资源集中化

18、将平行工序连接

19、决策点下移

20、在源头获取信息

21、启示

22、讨 论

第七单元：平台型组织与价值创造

主要议题：

平台型组织通过构建和管理一个连接供应商和用户的平台，促

进了交易和资源的共享，提供个性化和定制化的服务，促进创新和

合作，从而实现了价值的创造。

1、以“客户为中心”的组织

2、案例：韩都衣舍以产品为“小前端”的组织

3、案例：小米“互联网+扁平化”的组织

4、案例：海尔“人单合一”的组织

5、案例：华为“平台+项目”的组织

6、平台型组织的诠释

7、平台型组织如何为用户创造价值



8、提供更多选择

9、提供便利的交易和服务

10、促进交流和互动

11、提供个性化推荐

12、降低成本

13、提供信任和安全保障

14、促进创新和合作

15、提供持续的价值

16、启示

17、讨 论

第八单元：生态型组织与价值创造

主要议题：

强调组织与环境的互动和协同，追求可持续发展和共生关系。

生态型组织的目标是在满足组织自身需求的同时，最大限度地保护

和促进生态系统的健康和可持续性。 

 

1、生态型组织的诠释

2、平台型组织与生态型组织的区别

3、生态型组织如何为用户创造价值

4、提供综合解决方案



5、促进合作与创新

6、提供个性化定制

7、提供交互和参与

8、提供生态效益

9、促进社区和互动

10、提供教育和培训

11、提供持续的创新和升级

12、启示

13、讨论

第九单元：组织再造与数字化应用 

主要议题：

数字化可以为组织再造提供支持和推动力。通过将数字化作为

组织再造的重要驱动力，并关注数字化转型的关键要素，组织可以

实现更高效、创新和适应变化的运营模式，提高竞争力和可持续发

展能力。



1、数字化经营管理场景

2、业务流程管理

3、数据分析和决策支持

4、客户关系管理

5、人力资源管理

6、供应链管理

7、绩效管理

8、创新和研发管理

9、财务管理

10、品牌管理和营销

11、知识管理

12、讨论

第十单元：人性与组织管理 

主要议题：

旨在更好地理解和满足员工的需求，促进员工的发展和满意度，

从而提高组织的绩效和竞争力。

它强调将人性因素纳入组织管理的决策和实践中，关注员工的

情感、动机、价值观和个人发展。



1、人性与组织管理的诠释

2、人性对物质和安全感的追求

3、人性对欲望和野心的追求

4、人性对成就感和使命的追求

5、基层员工的欲望追求

6、中层管理的欲望追求

7、高层干部的欲望追求

8、“隔行如隔山”的论点

9、讨论

10、寄语


