
通信行业DICT项目招投标策略与技巧

课程背景：

在移动互联网时代，三大通信运营商为摆脱同质化竞争的困局，不约而同地选择向行业信息

化，向 DICT 项目进行业务转型。而 DICT 项目，通常具有金额大、周期长、用户决策因素

复杂等特点，这对三大运营商的客户经理、行业经理、产品经理等均提出了更高的要求。而

本课程以战、训相结合的方式来开展，在培训方面，主要针对两个方面进行介绍——行业

DICT 项目需求分析与解决方案营销的策略以及招投标策略，在实战方面，通过真实 DICT

项目改编的案例，并模拟真实 DICT 项目运作场景，以实战 PK 的形式，全面提升行业经理、

客户经理的项目运作能力！

课程收益：

 通过训、练结合的方式学习并掌握行业 DICT 项目需求分析与方案制作的方法技巧与工

具模板，提升解决方案营销能力； 

 通过训、战结合的方式学习并掌握 DICT 项目在招标投标阶段的投标和控标策略，提升

DICT 项目中标能力；

课程时间：2 天，6 小时/天

授课对象：客户经理、行业经理、产品经理、产品支撑、行业支撑等

授课方式：实战讲授、案例分析、小组讨论等。

课程大纲

导入：请每个小组讨论后列出最希望通过本次培训解决的三个问题！

第一讲：DICT项目营销及招投标概述

一、DICT项目运作的十步流程

1．DICT 项目的几大特点

2．DICT 项目运作的十步流程

二、招投标的基本概念

1．《招标投标法》修改草案关键性条款解析

2．《政府采购法》修改草案关键性条款解析

3．招投标的基本程序

1）招标
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2）投标

3）开标

4）评标

5）中标

6）签订合同

三、我国招投标的一般法律法规

1．三套招投标法律法规体系

1）财政部

2）发改委

3）商务部

4）三者的区别与联系

2．四级招投标法律法规体系

1）国家级

2）国务院级

3）地方性法规/部门规章

4）地方政府规章

3．我国招投标的法律法规体系适用范围

4．我国常见的 6 种政府采购方式

1）公开招标

2）邀请招标

3）竞争性谈判

4）竞争性磋商

5）询价采购

6）单一来源

5．国有企业的其他采购方式解析

1）比选采购

四、通信建设项目的法律法规条文解读

1．《通信工程建设项目招标投标管理办法》

2．《通信工程建设项目评标专家及评标专家库管理办法》

第二讲：招标文件的分析与法律风险

一．分析招标文件
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1．招标文件的四大组成部分

1）格式条款

2）项目需求（包含：商务需求与技术需求）

3）评分标准

4）附件模板

工具练习：通过《招标文件分析表》分析招标文件

2．分析资格条件

3．分析评分标准

1）分析报价得分；

2）分析客观得分；

3）分析主观得分；

4．竞争对手分析

5．总结分析结论

二．分析招标文件的合法合规性

1．招标文件的合法合规风险

1）政府采购法中的禁止性规定

2）招标投标法中的禁止性规定

3）地方性负面清单的规定

2．招标文件的违法性条款的救济

1）质疑的法律依据；

2）如何质疑客观得分；

3）如何质疑主观得分；

3．招标文件合法化策略；

4．质疑招标文件的若干问题

1）质疑招标文件的风险及规避策略；

2）质疑招标文件的目的性分析；

3）质疑招标文件的时效性。

第三讲：编写投标文件的技能修炼

一．编写商务部分

学员分享：你曾经因为哪些因素被废标？

1．法定废标的若干情形

 3 / 5



1）招标投标法中的废标情形；

2）政府采购法中的废标情形；

2．约定废标的情形

1）从评标标准中找到约定废标的情形

2）形式审查、资格性审查、响应性审查

3．容易忽视的细节错误分析

4．编写评标索引表

二．编写技术部分 

1. 专家是如何评阅标书的

1）专家评标的时间长度

2）多数投标文件的内容篇幅

3）翻标书还是看标书？

4）专家评阅投标书的一般顺序——先客后主 

5）客观分的评阅方式

6）主观分的评阅方式

2. 优势竞争格局下的编写策略

1）招标书与投标书相呼应；

2）体现针对性的两大要领；

3. 劣势竞争格局下的编写策略

1）识别评分标准中的“暗坑”

2）体现贴合性的两大要领

3）增加投标书的翻阅感

第四讲：解析评审专家的评标过程

一．投标演讲

案例讨论：千万级 PLM 项目大单，你该如何进行投标演讲？

1．投标演讲常犯的 3 大错误

2．设计一场投标演讲的 4 个步骤

二．解析评标的内在逻辑 

案例讨论：通过专家实现逆袭？

1. 专家是如何选择的；

情景演练：专家是如何评标的？
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2. 专家评标的 4 步过程解析； 

3. 评标过程中的法律问题；

4. 专家评标时的 2 大顾虑；

5. 评标专家的 4 种类型；

6. 评标专家对明显低价投标人的处理方法分析；

第五讲：中标结果公告后的质疑/投诉策略与技巧

一．质疑与异议

1. 澄清、质疑、异议的区别；

2. 招标文件的质疑与异议；

3. 开标过程的质疑与异议；

4. 中标结果的质疑与异议；

5. 质疑与异议的函件编写；

6. 质疑与异议的回复；

二．投诉与行政决定

1. 受理投诉的行政机关；

2. 招标文件的投诉；

3. 开标过程的投诉；

4. 中标结果的投诉；

5. 投诉书的编写；

6. 投诉的处理结果——行政决定书；

第六讲：课后行动计划

1．待解问题答疑

2．每个学员写出本次培训的三点收获，小组内相互传阅

3．每个学员写出本次培训后的三点工作改进计划，小组内相互传阅

4．现场学习情况的小组评分统计
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