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引言
信访维稳工作是党和政府与广大人民群众联系的桥梁和纽带，其主要任务和最终目的

就是满足群众反映的合理诉求，全心全意为百姓解决难题，踏踏实实为群众办好实事。

坚持在走群众路线，从职工群众不满意的地方改起，化解信访矛盾，维护企业稳定，为实

现企业各项目标任务创造和谐稳定的环境。

一、新时期信访工作的新形势 
二、新时期信访工作指导思想和总体思路
三、新时期信访工作的新变化
四、纪检监察信访举报工作的地位、作用与基本任务
五、纪检监察信访举报工作职责及受理范围
六、 信访维稳工作原则

1、感情原则
2、研究原则
3、及时原则
4、特殊原则
5、大局原则

七、 纪检监察处理信访举报工作流程
八、 纪检监察信访举报工作要求
九、信访工作的现状：困难重重且问题众多，内外交困

（一） 信访工作现状的具体体现
1、信访总量高位徘徊，时有反复。
2、闹访、新访数量很多，重访不少。
3、信访投入大，但维稳压力更重。
4、压访、截访甚至关访现象并存。
5、自身忙乱，别人笑话，外人指责。

（二） 信访工作面临的困境
1、利益多元化格局下，普遍的个人利益最大化追求。
2、差距拉大，社会公平堪忧，仇富仇官的情绪滋长。
3、整体感念上缺乏认同感，具体实务中缺乏信任度。
4、官员缺乏法治素养，公众缺乏规则意识与秩序意识。
5、事业前景不明，信访工作队伍建设乏力，内部挖潜困难。

（三） 信访工作存在的问题（略）
十、信访难题的关键：官民各方信访不信法，服官不服管

（一）该管方不作为、乱作为是新增信访的基本来源
1、施政不遵行群众路线，“三拍工作法”盛行。

    2、决策缺乏民主机制



    3、工作缺乏程序意识
（二）当事人无规则是息访、闹访的主要原因
   1、不管有理无理都信访。
   2、“服官不服管”
   3、相信“法不罚众”说法，依仗“人多势众”优势。

4、“记吃不记打”，受处罚不算回事，久闹终解决。
 （三）信访方缺乏效率，息访、无访基本无法实现。

1、“转信”是基本职能，但不该是唯一职能
  2、巧妙“催办”，是信访人员必备的工作艺术。
  3、能否“督办”，改善信访工作局面。
  4、尽责作为，有为才能有位，

十一、信访问题出路：全面融入社会治理，切实依法治国
十二、做好信访维稳工作的对策及建议

（一）在控制信访源头上下功夫。
（二）在解决实际问题上下功夫。
（三）在完善机制建设上下功夫。
（四）在创新方式方法上下功夫。
（五）在思想稳控工作上下功夫。

十三、做好企业信访维稳工作的思考
（一） 分析研判，找准病根，对症抓药，提高从源头上分析信访问题的工作能力
（二） 加强领导，落实责任，抓铁有痕，提高从创新方式方法上解决信访问题的能力
（三） 把握形势，有的放矢，强化引导传递正能量的宣传教育能力
（四） 领导重视，从严要求，奖罚并举，不断激活信访工作的内生动力


