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课程背景
一些高危企业不具备安全风险预控体系，只有安全规章；安全被列为公司的头等大事，

而公司却没有完善办法从根本上杜绝事故发生；安全规定太多，员工无所适从，造成胡子眉
毛一把抓，作业人员无法分清什么是真正的安全风险；员工安全意识淡薄，习惯性违章比较
严重。

本课开创性地将七西格玛封堵安全隐患方法论应用到安全管理系统中，创建了该安全风
险预控体系，其产品的核心是：在识别安全风险的基础上，通过对作业环境、作业活动、设
备及工器具及习惯性违章等产生安全风险途径的具体分析与辨识，列出安全风险清单（D
表），从相关纬度进行危险等级评估（MA 表），识别高风险的安全风险，并采取预控措施
以期降低风险等级（I 表），最后再重新进行评估风险并进行控制（C 表），从而指导现场
作业。同时在现场作业中添加新发现的安全风险，以形成 DMAIC 循环。这是一种有效识别、
评估、改进安全风险以指导现场作业，降低事故发生率的安全预控策略。
课程收益

1、利用 JHA 方法进行安全风险识别，相对于传统的头脑风暴法，能够识
别出更多的安全风险；从多个纬度进行安全风险评估定级，从而识别出高风险的安全风险，
指导现场工作更加有效。

2、 通过降低高风险的安全风险，降低事故的发生率；形成动态的安全风险管理体系，
有

利于提高员工的安全意识。
3、 建立安全风险预控管理系统；掌握安全风险预控概念、特点、分类、产生途径等基本

概念。
4、 掌握安全风险预控的基本方法、一般步骤、基本原则，能够利用 DMAIC 循环，建立

安全风险预控系统，有效降低高风险的安全风险和减少事故发生率。
课程对象  ：  企业最高领导者、安全主管副总/总监、安全生产主管、车间主任、班组长、危
险岗位股干、储备干部
课程时间  ：  2天（12小时）
课程形式  ：  讲授辅导、案例分析、小组讨论、情景模拟、互动游戏等

课程纲要
第一部分  企业安全生产管理

一、安全生产定义、范畴
二、安全的重要性
（一）安全的重要性（安全第一方针；事故为零目标；生产必须安全，安

全为了生产。）
（二）安全与生产的辩证统一
（三）安全生产工作必须强调预防为主



★落实“安全第一”最有效方法――开展“伤害预知预警活动”
★故事：1、扁鹊的医术；2、曲突徒薪
三、安全的分类
（一）产品安全和工作安全
（二）事故等级金字塔
（三）工伤事故的分类
（四）安全事故发生原因
（五）按事故类别分类 
（六）按受伤性质分类
四、安全生产管理
（一）安全目标管理
（二）安全隐患管理
1、安全隐患定义
2、安全隐患分类
3、对待隐患原则
（1）对待隐患原则一：可以向上报告，但不能坐等上级解决——放过隐患，

必有后患 
①案例分析：《扁鹊见蔡桓公》的故事。
思考：我们从这个故事中会得到什么样的启示？
②案例分享
（2）对待隐患原则二：只要有可能，就让它变成不可能——扔掉不一定，

消除不确定
①为什么很多人明知道是隐患却不治理？
② 案例分享
（三）工作危害分析（JHA）
1、定义
2、特点
3、做 JHA 的意义
4、做 JHA 的目的
5、什么时候及什么人来做 JHA？
6、关键作业进行安全分析的原则
7、工作安全分析和其它安全管理工具的区别
（四）一线督导者的安全工作
1、督导立场
2、督导责任
（五）安全意识
1、定义
2、几种负面安全意识的类型
案例分析：怎样强化安全意识？
（六）安全行为科学与安全管理 
1、影响人的安全行为的个性心理因素。
2、影响人的安全行为的社会心理因素。
3、影响安全行为的主要社会因素
4、环境状况对人的安全行为的影响
5、影响安全行为的心理因素实证分析
五、安全事故案例分享



案例：1、出事了，能隐瞒吗
2、出事后，班长该做些什么
3、6.13 事故

六、安全生产管理“十个”常用概念含义
安全生产管理制度；管生产必须管安全原则；安全检查；三同时；五同时；三个同步；

三违反现象；三不伤害；事故处理“四不放过”；安全标志。

第二部分  安全风险体系建立

★案例：怎样消除事故隐患？
――“环大西洋”号海轮是怎样消失的？

★我们的方法论：基于“七西格玛封堵安全隐患”方法论，运用“系统原理”和“目标原理”
方法，建立“标准化安全生产预控持续改进”循环体系

一、危险源的辨识
1、选题理由、客户需求、确定 CTQ
2、选择需要工作安全分析的作业（确定载体）
工具：关联矩阵  因果矩阵
3、作业步骤细化
（1）定义名词解释（2）工作分解的目的是什么（3）细目是什么（4）细目如何分

（5）细目如何表述（6）摘要如何表达（7）在什么场所进行工作分解（8）工作分解时应注
意什么

工具：流程图  
练习：分解自己工作工序
4、就每一个细目作核检，找出危险源
（1）六项目自问（2）六项核验
工具：输入输出图  
5、现状分析及分布规律
6、目标确定
二、危险源的评估
 1、危险源的评估
工具：详细流程图
2、工作危害分析（JHA）评价方法
工具：工作危害分析（JHA）评价表
练习：JHA 评价方法
三、危险源的改善
针对评估得出的高风险级别的安全风险，采取措施降低风险等级
1、改善原则
2、改善措施注意事项目
3、改善方法
★运用 IE 工业工程改进安全管理
四、改善后控制（标准化）
针对改善后的安全风险重新评估并进行控制


