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课程背景
我们一提到质量，首先想到的是产品的制造质量；接下来会想到产品的设计质量；

再拓展下去会把供应商质量列入其中。还有吗？。。。

走出低级错误时代

低级错误时代——您可以对工作中发生的质量问题进行统计分析，其中 90%的质量问

题都源于简单错误。

目前，六西格玛的导入在国内正方兴未艾。要实现从扎实的 TQM向前瞻性的六西格玛

飞跃，企业基础管理至关重要。
据调查表明，白领的工作质量损失比现场蓝领的工作质量损失高出 5~6倍。可是

我们一出问题所关注和改善的仅仅局限在制造现场，仅仅局限在某个工作岗位！这就
是我们企业永远摆脱不开“救火”的局面和心态的根源！

企业的所有运作其实都是通过流程来实现的。相应的，质量管理和控制也应该是
一条贯穿始终的工作链！是贯穿企业各个运营流程的现代全面质量管理的实施 ---
MQM。

全面质量管理的实质应与企业的财务管理体系类似，从质量认识和顾客满意度分
析入手，流程中环环相扣，既互相依托、又互相制约，从而实现提高企业的整体工作
质量和产品品质的目标要求。

本课程从企业供需链关系的角度，剖析供需链中质量管理工作的种种误区，通过
体验式教学，引导干部建立并强化质量链的观念，了解如何构建质量链管理体系的方
法，激发学员的实践欲望和创新意识，从而热情而有韧性地投身到企业质量链的管理
工作中去。
课程收益

1、认识质量管理对企业经营的重要性，建立质量链概念
2、建立异质竞争的概念，深化对质量的理解
3、了解全球企业质量管理战略的最新动态
4、加深对 TQM和 6σ的理解，实现基础管理与前瞻性思维的有机结合
5、通过练习体验质量管理、质量改善和管理创新的奥妙
6、学习基础管理方法，掌握 QC式业务改善工具和技巧
7、加强质量经营观念，提高质量经营实力
8、建立正确的质量意识，使质量意识转化为以结果为导向的行动

课程对象  ：  企业各部门的中高层干部
课程时间  ：  2 天
课程形式  ：  案例研讨、角色扮演、专题讨论、针对性课堂咨询
课程纲要
第一部分  质量管理基础
一、质量管理基础
（一）质量的定义、三角锤、含义



（二）供应链质量管理
（三）质量是制造出来的，不是检查出来的
（四）工作质量是产品质量的基础
（五）质量管理的标准
（六）质量管理的全局观
第二部分  全面质量管理
一、全面质量管理（TQM）定义
二、全面质量管理的特点
三、TQM的内涵
四、全面质量管理的基础工作 
（一）品质标准化管理
（二）品质记录管理
（三）品质信息管理
（四）品质的计量管理 
（五）质量责任制
（六）质量教育工作
五、全面质量管理的内容
（一）设计过程质量管理的内容。
（二）制造过程的质量管理的内容。
（三）辅助过程质量管理的内容。
（四）使用过程质量管理的内容。
六、全面质量管理的八大原则
（一）以顾客为中心
★ 质量管理领域新思想——顾客完全满意
★ 客户满意的内涵：客户满意三个层次；顾客眼中的价值；顾客完全满意。
★ 顾客投诉的“冰山”模型
（二）领导的作用
（三）全员参与
（四）过程方法
★ 全面质量管理中的 PDCA 循环
（五）系统管理
（六）持续改进
（七）以事实为基础
（八）互利的供方关系
★ 供应商管理的六大原则是什么？
★ 产品品质验收依据主要有哪些？
七、全面质量管理的推行步骤
八、质量管理核心
（一）质量策划
★ 质量目标管理
（二）质量保证
（三）质量控制
★ 质量审核 
★ 品质检验
（四）质量改进
九、质量成本控制



十、全面质量管理中的激励与沟通
第三部分 质量管理工具讲解
（一）新七、旧七工具：精讲因果图
（二）因果矩阵
（三）PFMEA


