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课程背景
为了实现最有效的改进努力，管理层应该确保其组织在经营原则中深深的理解质

量、速度和成本并不是互相冲突的，而是互补的目标。在传统上，总是建议管理层必
须在质量、速度和成本之间进行选择。而实际上，这样选是不正确的。良好的质量能
提高生产率，降低质量成本，并最终增加销售额、市场渗透和利润。

质量成本技术的目的，就是为管理层促进质量计划和质量改进活动提供工具。质
量成本报告可以用来指出质量体系中的优缺点。改进团队能使用这些报告来描述所建
议变革的奖金利润和有关细节。投资回报模型和其他财务分析能从质量成本数据中直
接建立出来以向管理层提出合理化建议。改进团队成员能使用这些信息对问题排出优
先顺序。在实践中，质量成本能以一种管理层能理解并据此采取行动的语言---金钱，
来定义质量计划和质量改进的活动。所有质量成本的下降都将对毛利润产生直接影响，
并能作为税前利润立即计算出来。

所有的质量成本系统的目标，都是为了促进质量改进工作，为降低经营成本创造
机会。 

本课程从质量成本的构成、质量成本系统目标、质量成本的管理和实施的角度，
剖析了产品、服务和日常工作中的成本隐藏工厂，通过体验式教学，引导管理层改变
“在组织中绝不可能对所有无效率结果都负全责”的观念，了解如何衡量工作过程中被隐
藏的无效率成本，破除所谓有效管理的假象，从而清醒地投身到现场质量管理的工作
中去。
课程收益
1、革新观念，重新定义企业的质量成本管理实质
2、掌握质量成本管理要点和执行方式
3、掌握质量成本削减的思路和方法
4、了解企业质量经营活动中如何使用质量成本数据
课程对象  ：  企业中各部门的中高层干部
课程时间  ：  2天
课程形式  ：  理论讲解，分组练习，分享点评，课后辅导。
课程纲要
一、质量管理基础
·质量的定义、三角锤、含义
·供应链质量管理
·质量是制造出来的，不是检查出来的
·工作质量是产品质量的基础
·质量管理的标准
·质量管理的全局观
·质量的保证方法
☆质量管理是提高企业业绩的有效工具
二、质量成本概念和相互关系
·企业质量经营战略地图
·优化基础管理是企业生存的基本条件



·企业运营系统中的漏斗现象
·企业制造系统中的五种浪费
·供应链和产品周期的质量成本
·质量成本概念和特点
·质量成本相互之间的关系
☆ 质量成本概念的建立对企业是非常必要的
三、质量成本计算依据和目标管理
·预防成本的计算依据
·鉴定成本的计算依据
·失败成本的计算依据
·质量成本的财务管理
·用户/市场品质损失的计算和管理
·质量成本目标管理
☆ 削减质量成本是提升经营利润的关键 ·质量成本报告的制作步骤
四、质量成本报告的编写和利用
·制定中长期质量战略的运用
·企业最高经营会议中的运用
·企业月度品质会议中的运用
·质量成本改善中的依据
☆ 有效质量成本报告的利用，胜过千句空话
五、质量成本分析方法和改善思路
·柏拉图分析法
·阶段分析法
·因果分析法
·折线图分析法
·柱状图分析法
·饼分图分析法
·失败成本改善方法
·鉴定成本改善思路
·预防成本的合理化
·质量成本管理重点
·QC 式工作方法
☆ 质量成本分析虽必要，但目的是持续改善
六、质量成本体系的建立和推行
·质量成本体系总导入流程
·质量成本资料的采集流程
·质量成本资料的传递流程
·质量成本资料的采集要求
·质量成本资料的采集和传递原则
·质量成本资料的判断者
·根据质量成本信息采取必要行动
·质量成本体系的推行策略
·推行中常见的问题和对策
·报告、联系、商量的方法
☆ 完善的体制才是质量成本管理持久之道


