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主讲：黄辰 教授

【课程背景】
如今，在对人类城市发展关注和探索的进程中，“智慧城市”作为一种战略被提出，将

更多新技术用于构成城市的核心系统，实现对其的感知和互联互通，进而实现更高层次的
智能、促进更广泛的参与，努力推进面向知识社会的下一代创新，尝试构建创新 2.0时代
的城市新形态。“智慧城市”的概念一经提出，便受到了全世界的广泛关注，更是被诸多国
家和公众所接受。计划先行是智慧城市建设的前提，智慧城市建设要关注人对信息技术的
应用和服务的应用，突出人的直观感受。只有城市管理工作更便捷和高效，城市运行更顺
畅，人民的衣食住行在信息技术的支撑下更方便，才能真正实现城市的智慧化。

本课程重点阐释在中国城镇化的大浪潮及当前城市快速发展过程中，如何利用新思维、
新技术、新方法，来提供新角度、新视野、新思路，以解决城市快速发展中的问题、矛盾
和不适。从智慧城市的概念、内涵、外延及体系架构，深度解析智慧城市的顶层设计思路
目前关于智慧城市建设的国家战略布局、方向和政策，以及国内外关于智慧城市的理念、
构想和发展方向。本课程通过智慧城市建设的实际案例加以分析和说明，使从业者真切地
理解智慧城市规划、智慧城市设计和智慧城市应用的具体含义和发展方向。

【课程收益】
 理解智慧城市规划、智慧城市设计和智慧城市应用的具体含义和发展方向
 智慧城市顶层规划和业务级平台及应用系统底层设计的重要参考，以及各级政府信息

化主管部门在制定智慧城市总体规划和编制专项系统工程实施方案时的指南
 可复制的创新发展经验和建设运行模式，为产业界深入探索智慧城市新模式和新业态

提供借鉴
 在基础设施共建共享、数据汇聚整合、业务协同联动、体制机制双轮驱动等方面的广

泛实践经验，可以为智慧城市建设发展提供全新的角度、视野和思路

【课程特色】
 从一线实战中提炼出有生命力的洞见，指导企业将先进的理念付诸实践
 赋予企业管理者明确的目标、创新的方式和清晰的执行路径
 既有前瞻视野，又有丰富工具，更有翔实案例，为企业管理者提供具有借鉴意义的路
线图和方法论

 提供独到的视角，解读企业应该如何面对生命周期中重要的变革管理问题，实现核心
业务的全方位进化

 既有理论高度又有实践经验，坚持利他为先、利众为本的理念
 见解犀利、洞察独到、逻辑清晰、深入浅出、发人深思

【课程对象】
 企业高层管理者：董事长、总裁、总经理、分管副总等



 战略高层、战略规划、顶层设计负责人（CEO、CTO、CIO、CMO等）
 各个条线的业务负责人和技术专家
 产品开发与创新人员、服务方案制定者
 市场营销策划、客户经理、产品经理等
 创新业务的负责人，创新创业导师及实践者

【课程时间】6-12小时

【课程大纲】
一、智慧城市与新基建
1、新基建基本内涵
2、“新基建”与“传统基建”的区别
 更突出支撑产业升级和鼓励应用先试
 更突出政府对全环节的软治理
 更突出区域生产要素整合和协调发展
3、新基建的组成
 5G基建
 特高压
 城际高速铁路和城市轨道交通
 新能源汽车充电桩
 人工智能
 大数据中心
 工业互联网
4、新基建特征
5、新基建释放的活力与带动效应
6、智慧城市建设如火如荼
7、智慧城市建设面临的“囧途”
 投入大、成效低
 重技术、轻管理
 部门多、协同难
8、智慧城市建设的“新形势”
9、新形势下智慧城市建设的“新理念”

二、智慧城市顶层设计
1、智慧城市是信息时代下城市发展的新形态
2、智慧城市建设的步骤和方法
3、智慧城市建设的战略能源—数据
4、智慧城市大数据汇聚、流通和应用
5、智慧城市顶层设计与总集成实施
6、可拆分、可组装、快速部署、标准统一的智慧城市解决方案

三、基于大数据的新型城市智慧中心
1、智慧城市建设需要一个“智慧大脑”



2、智慧城市建设面临的5个“信息病”
3、“五位一体”治疗城市“信息病”
4、新型城市智慧中心是城市的“智慧大脑”
 数据治理“一平台”，汇聚整合，共享应用
 监测预警“一张图”，实时感知，智能预警
 协同联动“一张网”，左右协同，上下联动
 应急指挥“一盘棋”，条块联动，一体调度
 政府决策“一张表”， 用数据说话，告别“凭感觉、靠经验”
5、新型城市智慧中心应用场景及价值
 新型城市智慧中心带给城市各级管理者的价值
 新型城市智慧中心带给城市的价值
案例：
“互联网+”城市大脑
智慧城市指挥中心
智慧城市运营中心

四、基于网格化+的智慧化管理新模式
1、什么是网格化管理模式？
2、为什么会有对网格化的管理需求
3、创新网格化管理新模式（以城市管理为例）
 基于权力清单的处置体系—管理方式粗放，缺乏“精细管理”
 基于监管分离的监督体系—部门各自为政，缺乏“综合协调”
 基于数据说话的评价体系—处置被动滞后，缺乏“监督评价”
4、建设成效
 城市管理效率明显提高
 低成本、大效益
5、新模式为智慧城市建设奠定了什么基础？
 一套体系：长效运行体系+融合N类业务
 一支队伍：专业网格员+巡查N类问题
 一张图：单元网格图+叠加N类数据
 一张网：跨层级、跨部门的协同网络
6、哪些部门需要“网格化+”？
 网格化+社会治理
案例：
7、网格化管理平台为什么能成为智慧城市的核心平台
 新技术与城市管理服务的有效融合
 扁平管理+移动互联网
 监管分离+物联网
 源头治理+大数据


