
现代中国企业数字化变革大讲堂系列
数智革新：企业数字化转型的痛点难点及顶层设计

主讲：黄辰 教授

【课程背景】

数字科技越来越成为引领未来经济的重要动力，数字化转型、智能化升级也已经成为

众多企业的共识。如何在大趋势下把握发展机遇，革新组织架构与发展战略，顺利推进企

业的数智革新，从而达到企业转型升级的目标，是组织和领导者们亟须思考与探索的主题

在数字时代，企业优势从产品规模供应向个性需求的识别与匹配迁徙，消费需求、触点和

行为都在快速变化。数字化是帮助企业适应新时代，建立新优势的重要抓手。但是，企业

的转型升级比想象中要难很多。为什么要转型？从哪里切入？如何落地？很多企业的践行

过程体现出了对这三个框架性问题的困惑。

本课程通过众多优秀企业数字化转型、智能化升级的实践，阐述企业数智化转型升级

框架：即战略驱动、业务重构、科技赋能、组织升级、变革领导力这五大环节，可以为企

业探索自己的转型升级路径提供思路，让企业根据自己所处的发展阶段、行业属性、组织

能力等，建构适合自己的发展蓝图，定位自己的阶段，规划自己的路径，在瞬息万变的市

场中持续不断探索和拥抱全新领域，进而成功实现企业的数字化转型、智能化升级。

【课程收益】

 “取势”：什么是数字化？为什么要数字化转型？

 “明道”：数字化转型到底改变了什么？数字化转型的本质是什么？

 “优术”：企业进行数字化转型时应该怎么做？有哪些成功的案例？

 从理论到案例，全方位多角度理解数字化转型的各种可能

 理解数字化转型的本质：挖掘和释放“数据”的价值

 定位公司所处的数字化转型程度，规划公司的数字化发展路径

 指导企业在瞬息万变的市场中持续不断探索、适应和拥抱全新领域

 设定合理目标，显著地提高转型成功率，使数字化成为企业的“活力DNA”

【课程特色】

 从一线实战中提炼出有生命力的洞见，并将先进的理念付诸实践

 明确的目标、创新的方式和清晰的执行路径

 既有前瞻视野，又有丰富工具，更有翔实案例，为企业管理者提供具有借鉴意义的路

线图和方法论

 提供独到的视角，解读企业应该如何面对生命周期中重要的变革管理问题，实现核心



业务的全方位进化

 既有理论高度又有实践经验，坚持利他为先、利众为本的理念

 案例丰富、逻辑清晰、洞察深刻、深入浅出、发人深思

【课程对象】

 企业高层管理者：董事长、总裁、总经理、分管副总等

 战略高层、战略规划、顶层设计负责人（CEO、CTO、CIO、CMO等）

 各个条线的业务负责人和技术专家

 产品开发与创新人员、服务方案制定者

 市场营销策划、客户经理、产品经理等

 创新业务的负责人，创新创业导师及实践者

【课程时间】6-9小时（6小时/天）

【课程大纲】

第一节、数字经济：中国是高速发展的数字经济体

一、中国式数字经济：构建现代化产业新格局

1、中国式数字经济范式的内涵

 内生市场沉淀、验证、生成的原生模式

 注重顶层设计和上下联动的模式

 数字经济与实体经济深度融合的模式

 多生产要素融合发展的模式

 构建产业共同体的模式

2、中国式数字经济范式的特点

 关注全体人们需求的模式

 追求共同富裕的模式

 关注治理体系的模式

 追求和谐共生的模式

 助推内外双循环格局的模式

二、中国式数字经济的发展方向

1、推动技术的创新

 业务与技术逼近“同心圆”



 数据文化是数据战略的灵魂

 数据要素市场化配置的序幕

 产业数字化技术开源：打造深水区的群智协同平台

2、推动企业的变革

 传统龙头企业的数字化“溢出”

 中国企业出海需要更高水平的“航海能力”

 “超个性化”已成数字化核心诉求

3、推动产业的融合

 乡村振兴正迈向以数“提效、赋智”的新征程

 工业互联网将成为消解行业能力公差的利器

三、中国式数字经济的破局

1、破局数字化困境：提升组织运营效能

2、中国式数字经济的新范式

第二节、数字技术：数字技术颠覆当今商业竞争格局

一、数字科技对商业格局的颠覆

1、数字新技术形态

 数字孪生：助力制造业升级

 Web3.0：延伸到国家范畴的竞争

 元宇宙：战略定力的比拼

 “AI+X”：开启传统产业新征程

 3D视觉：从“看清世界”到“看懂世界”

2、数字新产业升级

 自动化AI训练平台：数字化高级DIY

 低代码：引领新一代开发方式

 RAP+流程挖掘：与流程和规则“对话”的时代

 iSaaS：让企业以全新方式建设数字化作业系统

 工业机器人：打通制造业企业物流的栓赛点

3、数字新商业模态

 直播营销：企业链接用户

 商用服务机器人：从营销到场景赋能



二、数字技术带来的产业挑战

1、国际竞争与自主化发展

 供应链数字化：保障供应链的韧性与安全

 工业软件：战略资源属性日益加重

 半导体芯片：重塑全球产业秩序

2、绿色产业与新能源机遇

 推动科技与产业融合的绿色化发展

 碳中和：减碳与增长共生

 智慧建筑：让建筑“活”起来

 新能源战场：新型储能旭日东升

第三节、数字困境：企业数字化转型面临破局难题

一、中国企业数字化转型过程存在的困境

1、数字化转型工具与数字化转型效果之间的矛盾 

 数字化转型咨询与培训的落地效果

 数字化基础工具的问题解决效果

 企业数字化转型偏爱“好大求全”的主要成因

2、企业数字化转型与员工及客户的矛盾

 IT部门承接的资源和承担职责的不匹配 

 基层员工对数字化的最大需求

 企业生存和利润增长是数字化的目的

 数字化转型“领先”与客户距离

二、企业数字化转型的挑战和困惑

1、挑战对数字化已有的认知模式

 个人的挑战

 企业的挑战

 行业的挑战

2、破除对数字化可能的误解

 数字化转型框架

 稳固的内核



 灵活的架构

3、数字化转型困惑的成因

 数字化转型的道路并不好走

 被动的数字化收效甚微

 企业的技术负债与员工习惯负债需要偿还 

4、新趋势、新机遇和新挑战：数字化转型思维的需求

 产品：平台加速向社会级服务转型

 技术：发展中的计算平台

 研发：企业级 SaaS聚焦关键挑战

 应用：面向业务场景的移动碎片化和智能化

三、数字化对现代企业的新要求

1、数字化浪潮冲击传统行业

2、数字化对传统企业的挑战

 文化观念的冲突

 新技术的驾驭和整合

 组织和人才

 安全以及数据隐私问题

3、数字化企业的核心竞争力

4、数字化转型的纵深推进，技术升级平滑行业周期性

 技术升级对冲经济周期

 技术升级平滑经济周期

5、数字化转型的愿景

 数字化生产的普遍模式

 数字化技术和平台的要素最优化：产品、体验、成本

6、数字化转型要解决的问题

 效率/成本的问题

 非云/数字原生企业的“围城”

7、数字化组织转型

 构建面向业务数字化转型的“IT铁三角”

8、业务与数字技术的“双轮驱动”：回归业务，实时感知，为客户/用户创造价值

第四节、数字突破：企业数字化转型破局之道



一、企业数字化转型的新型能力主线

1、推进数字化转型的基本原则

2、以新型能力为主线推进数字化转型的五大过程方法

3、以新型能力为主线推进数字化转型的主要工作流程

 Step1：识别新型能力（体系）建设的总体需求

 Step2：系统开展新型能力（体系）建设活动

 Step3：运用新型能力推进业务创新转型，获取价值效益

 Step4：通过动态跟踪和反馈机制，推动能力建设及转型全过程协调联动和迭代优化

案例：

阿里巴巴

百度

腾讯

字节跳动

二、企业数字化转型的实践路线图

1、“数字化转型能力评估模型”：评估企业的数字化能力

2、“数字化转型策略矩阵”：选择合适的转型策略

3、智慧型企业数字化转型参考思路：“工业智能化&管理智能化”两手抓

 促进企业上下游数据体系打通

 合理设计企业数据资产管理框架

 数据服务于业务

 建设适配企业自身特色的数据中台

 企业数据文化塑造模型

案例：

华为数据中台

阿里数据中台

4、建立适配的数字化组织

 三台组织概念图

 敏捷前台

 数字中台

 强大后台

三、企业转向数字优先的全连接战略



1、数字优先：Digital First 与全连接，客户满意与效率效益的提升

2、“5类用户”的一站式体验：用数字化手段做深连接，追求客户/用户满意

 客户一站式体验

 客户零门槛接入

 线上数字化渠道：实现 1+1>2

3、基于场景的服务编排：灵活快速支持业务作战

4、构建数字化转型的共同平台：支撑业务增长的“黑土地”

 三大业务流服务

 中台应用服务：稳定的后台

 AI智能服务：高频、海量、复杂作业场景，让流程更智能

 实时安全服务：感知的实时安全

5、构建多云管理能力：实现企业“内部互通、内外互通、多云互通”

6、构建运营指挥平台：快速实时运作

案例：

华为消费者场景：标准化 IT装备服务、快速服务编排、支撑全球快速开店

四、企业大数字平台经营战略与数字核心团队

1、企业数字核心团队的四大优势

 协作高效

 目标清晰

 调整快捷

 迅速扩展

2、数字核心团队的变化响应

 海尔：平台自营体支撑一线自营体

 阿里：共享服务体系支撑前端业务

 华为：大平台炮火支撑前线指战员

3、数字核心团队的四大能力

 洞察用户

 服务供给

 数据决策

 实验创新

第五节、数字展望：企业数字化转型未来趋势



一、企业数字化服务的平台化趋势

1、什么是数字化平台战略

2、面向精益研发的数字化平台战略一张图

3、精益研发需要的交付基础设施

 顾客触点平台全方位洞察顾客所需

 资源服务化平台快速供给数字化服务

 数据自服务平台支持基于数据的决策

 实验测量平台赋能受控创新实验

4、数字化平台战略的实施方式

二、企业数字化商业应用的云化趋势

1、企业级应用与强健的 PaaS平台

2、未来的企业形态：数字化原生企业 & 数字化重生或者转型企业

3、数字化应用支撑服务平台“软件+云”

 企业、政府及公共组织服务的数字支撑平台

 企业、政府及公共组织走向云端

4、云平台互联网中间件赋能

 云平台的一站式支撑开发能力

案例：

中国建筑（破局技术及架构升级困境）

三、企业数字化组织模式的发展趋势

1、外包模式规避数字化转型风险

2、低代码切入增强企业数字化转型的自主性

3、汇聚管理层的支持和员工层的反馈
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