
《数字化转型的指导准则、有效抓手和落地路径》
主讲：黄辰

【课程背景】
数字化转型是一个历史性机遇，也是这个时代所有企业要面对的大趋势，但很多企业

对数字化转型的理解不够系统，往往把数字化转型等同于数字化营销，全面数字化转型的
企业少之又少。很多企业的数字化转型之所以失败，并不是创新或技术问题造成的：第一
转型有不同的类型，企业需要在这个充满颠覆性的时代，瞄准和聚焦一个完全，彻底，但
又合理有效的转型目标。第二，超过 70%的数字化转型失败了，而失败的原因主要是缺少
指导准则。第三，通过采取有效的措施，是能够规避转型失败的。
本课程深入浅出，理论清晰易懂，保护具体方法以及数字化转型案例。在企业案例方

面，以中国企业的最新案例为主：一方面，中国企业有大量成功的数字化转型案例，即便
放在全球来看也并不逊色；另一方面，相关案例都是基于调研和采写，贴近中国企业的实
际情况，也更有说服力。本课程从业务场景、IT实施与组织变革 3个方面，全方位讲解企
业数字化转型的参考指南，按照企业转型的时序逻辑展开叙述，依次为：项目启动、达成
共识、知识导入、场景共创、IT赋能、试点运营、全面复制。通过本课程，可以看到企业
数字化转型各阶段可能遇到的问题以及具体的应对方式。

【课程收益】
 “取势”：什么是数字化？为什么要数字化转型？
 “明道”：数字化转型到底改变了什么？数字化转型的本质是什么？
 “优术”：企业进行数字化转型时应该怎么做？有哪些成功的案例？
 既有顶层设计思路，帮助企业规划数字化转型的蓝图，又有清晰的实施路线图和实用
的工具，让企业转型有路径可循、有方法可用

 深刻理解个人、企业、行业在数字化时代的机遇和挑战
 完整的检查准则和落地清单，帮助企业精准实现转型目标
 凝练思维，将零散的数字化转型思维融合成有机整体，全方位洞察数据的潜在价值

【课程特色】
 视野开阔、高屋建瓴、洞察未来
 管理咨询背景深厚，视角客观扎实，避免空谈，实操性强
 道与术并存，理论和案例兼备，是企业管理、战略设计、市场洞察的全方位指南
 既符合“模块化管理”趋势，又强调灵活性
 既有顶层设计思路，帮助企业规划数字化转型的蓝图，又有清晰的实施路线图和实用
的工具，让企业转型有路径可循、有方法可用

 为在数字化时代构建利益共同体、事业共同体和命运共同体开辟了全新的思路
 丰富的一线管理经验，多年对于大量企业组织的研究，将复杂的话题变得简单、有逻
辑且可行

【课程对象】
 企业高层管理者：董事长、总裁、总经理、分管副总等
 战略高层、战略规划、顶层设计负责人（CEO、CTO、CIO、CMO等）
 各个条线的业务负责人和技术专家
 产品开发与创新人员、服务方案制定者



 市场营销策划、客户经理、产品经理等
 创新业务的负责人，创新创业导师及实践者

【课程时间】6-12小时

【课程大纲】
一、数字化对企业的新要求
1、数字化浪潮冲击传统行业
2、数字化对传统企业的挑战
3、数字化企业的核心竞争力
 海尔自营体
 Supercell小团队
4、数字化转型的纵深推进，技术升级平滑行业周期性
 技术升级对冲经济周期
 技术升级平滑经济周期
5、数字化转型的愿景
 数字化生产的普遍模式
 数字化技术和平台的要素最优化：产品、体验、成本
6、数字化转型要解决的问题
 效率/成本的问题
 非云/数字原生企业的“围城”
7、数字化组织转型
 构建面向业务数字化转型的“IT铁三角”
8、业务与数字技术的“双轮驱动”：回归业务，实时感知，为客户/用户创造价值

二、数字平台战略
1、什么是数字平台战略
2、面向精益研发的数字平台战略一张图
3、精益研发需要的交付基础设施
 顾客触点平台全方位洞察顾客所需
 资源服务化平台快速供给数字化服务
 数据自服务平台支持基于数据的决策
 实验测量平台赋能受控创新实验
4、数字平台战略的实施方式

三、数字化转型的新型能力主线
1、推进数字化转型的基本原则
2、以新型能力为主线推进数字化转型的五大过程方法
3、以新型能力为主线推进数字化转型的主要工作流程
 Step1：识别新型能力（体系）建设的总体需求
 Step2：系统开展新型能力（体系）建设活动
 Step3：运用新型能力推进业务创新转型，获取价值效益
 Step4：通过动态跟踪和反馈机制，推动能力建设及转型全过程协调联动和迭代优化



四、数字优先的全连接战略
1、数字优先：Digital First与全连接，客户满意与效率效益的提升
2、“5类用户”的一站式体验：用数字化手段做深连接，追求客户/用户满意
 客户一站式体验
 客户零门槛接入
 线上数字化渠道：实现 1+1>2

3、基于场景的服务编排：灵活快速支持业务作战
4、构建数字化转型的共同平台：支撑业务增长的“黑土地”
 三大业务流服务
 中台应用服务：稳定的后台
 AI智能服务：高频、海量、复杂作业场景，让流程更智能
 实时安全服务：感知的实时安全
5、构建多云管理能力：实现企业“内部互通、内外互通、多云互通”
6、构建运营指挥平台：快速实时运作
案例：
华为消费者门店场景：标准化 IT装备服务、快速服务编排、支撑全球快速开店

五、数字核心团队与数字企业大平台
1、企业数字核心团队的四大优势
 协作高效
 目标清晰
 调整快捷
 迅速扩展
2、数字核心团队的变化响应
 海尔：平台自营体支撑一线自营体
 阿里：共享服务体系支撑前端业务
 华为：大平台炮火支撑前线指战员
3、数字核心团队的四大能力
 洞察用户
 服务供给
 数据决策
 实验创新


