
《数字营销与商业模式革新：为客户创造全新价值的驱动引擎》
主讲：黄辰 教授

【课程背景】
助力企业数字化转型和运营的过程中，最重要的三个法则是：结合业务场景、提升业

务指标、构建企业组织能力。数字化已成为企业生存和发展的基础。我们可以看到很多新
锐的品牌通过数字化经营迅速爆发，成为行业领军，我们也看到许多老品牌通过数字化转
型焕发出新的能量。企业数字化转型是大势所趋，在全球经济“数字化”的今天，营销也可
以说是“非数字，不营销”，构建“以客户为中心”的数字化生态成为营销界的主流。

本课程重点探讨了大数据营销的意义和数据应用体系，注重深度理解数字商业的本质，
支撑企业管理者根据市场变化，动态地设计出高盈利的商业模式，从客户思维、利益共赢
数字化、平台模式、指数思维、循环商业六大要点出发，围绕商业元素的重要性进行排列
组合，指导企业不断革新自己的商业模式，对外关注客户导向和营销增长，对内强调数字
化组织构建与人才能力提升，动态地、便捷地满足客户需求，不断为客户创造新的价值，
使企业在当下激烈的市场竞争中胜出！

【课程收益】
 结合一线实践经验，深入分析构建数字营销策略和建立高效的数字化组织，助力企业

实现数字化营销的全面转型，以及数字化战略和组织的升级
 对数字营销的关键概念、理论架构和重要模型进行了细致的梳理，同时又对落地方案

进行了清晰的说明
 从理论角度进行梳理与探索，形成独特的数字营销方法论，以数字营销为引擎带动企

业组织维度与管理维度的模式提升
 系统性地提炼出的关于数字营销的创新理论和实战攻略，为理解前沿数字营销实战知

识与经验提供扎实的指导
 清晰的数字化营销思路，见解独到，论述缜密

【课程特色】
 大局与细节兼顾，方法与案例互补，理论与实务结合，内部与外部并重
 提供方法论，以及落地的组织设计和管理方法，实操性强
 从一线实战中提炼出有生命力的洞见，并将先进的理念付诸实践
 既有前瞻视野，又有丰富工具，更有翔实案例，为企业管理者提供具有借鉴意义的路

线图和方法论
 提供独到的视角，解读企业应该如何面对生命周期中重要的变革管理问题，实现核心

业务的全方位进化
 既有理论高度又有实践经验，坚持利他为先、利众为本的理念
 案例丰富、逻辑清晰、洞察深刻、深入浅出、发人深思

【课程对象】
 企业高层管理者：董事长、总裁、总经理、分管副总等
 战略高层、战略规划、顶层设计负责人（CEO、CTO、CIO、CMO等）
 各个条线的业务负责人和技术专家
 产品开发与创新人员、服务方案制定者
 市场营销策划、客户经理、产品经理等
 创新业务的负责人，创新创业导师及实践者

【课程时间】6-12小时



【课程大纲】
一、数字化营销的核心方法论
1、企业为什么要做数字化转型
 数字化之后迭代更快
 数字化是将供需更加高分辨率地匹配
 线上到线下的转移就是数字化的过程
 CMO是企业数字化转型的排头兵
2、数字化的基本世界观：感知响应模型（感知、理解、决策、行动）
 有感知和测量的地方就有进步
 感知维度的选择
 关注异常：每一个的异常解释都是对业务更深刻的理解
 关注变化：每一次的变化都是机会
 快速感知和快速响应
3、数字化转型的愿景：成为营销的数据和技术驱动力

二、企业数字化转型，数字营销先行
1、数字营销既是科学，更是艺术
2、营销科技发展的四个阶段
3、智慧营销：数字化驱动的新营销体系
 传播
 聚客
 成交转化
4、数字营销的重要性
 社会层面
 客户层面
 用户层面
5、数字营销的核心价值
 品牌与产品价值观
 消费者观察
 场景化营销
6、数字营销的三要素
 数据
 创意
 场景
7、数字营销的核心：数据驱动
 数字媒介
 消费者
 营销手段
 营销观点
8、数字营销的目标：驱动企业增长
 品牌营销
 产品销售
 客户运营
 售后服务
9、数字营销的本质：以用户为中心
 接触“跨渠道”
 对待“一致化”
 互动“个性化”



 服务“超预期”
 关系“有激励”

三、基于数据分析的商业智能应用场景
1、商业应用场景的定义
2、应用场景的角色关系
3、营销全链路上商业应用场景思维
4、用户在线的四大场景
 输入场景
 浏览场景
 搜索场景
 交易场景
5、数据分析下的商业应用场景
 小城青年
 社群社交
6、场景进阶：带动更多场景革新
7、商业应用场景与用户关系
 可运营人群数 – 活跃用户
 人群转化率 – 关系加深率
 高价值人群总量
 高价值人群活跃度
8、创新实践，端到端的整合场景
 场景总览
 预设GMV目标，反推各阶层用户体量

四、建设企业数字营销大脑，打造最强驱动引擎
1、以数据为核心的数字营销生命周期
 数据营销架构-业务视角
 数据营销架构-技术视角
2、构建企业营销数字资产体系
 流程
 架构
 指标
 标签
 数据整合
 变现
 应用构建企业营销数字资产驱动企业成长
3、营销的数字化
 营销要素的数字化（品牌定位、内容和创意、媒介）
 打通投入产出之间的关联关系
 营销数字化中要避免的陷阱
 执行清单，秒针经验
4、数字营销分析
 归因分析：对数字营销进行效果评估
 策略分析：提升数字营销全流程效率
 中国数字营销拓扑图
 中国数字营销地铁图

五、数字流量：公域流量与私域流量



1、互联网商业的本质：流量为王
2、公域流量VS私域流量

六、智能化营销的未来
1、营销体系从“数字化”到“智能化”演进
2、营销体系从“品牌”到“品效”变革
3、从“客户关系管理”到“客户体验管理”
4、从数字技术应用到大数据应用
5、从关注“产品资产”到“数字资产”

七、数字营销应用：广告智能投放与流量反作弊
1、行业背景
2、常见移动广告作弊方式
3、广告智能投放解决方案
4、广告可视化报告
案例：
瀑布流广告投放、知名电商、精准通供量 SSP


