
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

　基于 DISC 的人际沟通技巧

【课程背景】

你的下属知道你每天都在忙什么？在想什么？为何清晰的向下属的布置了工作

任务，结果总是不如人意？

你知道针对不同性格的人沟通方式要有所不同吗？

在工作中如何能有效的跟下属沟通，以及布置工作任务的实操技巧？ 

     古今中外，凡是成功人士， 百分之九十五，都是沟通高手。

DISC 是 21 世纪全球性的沟通工具，上世纪 70 年代至今全球超过 8000 万人做过

此测试，并且受惠人群不断扩大中！它广泛应用于全球职场人士的工作中，它被称

为：认知自我的有效手段、高效沟通的职场利器！本课程经过近百家企业的案例提

取 15 个经典情境，并以 DISC 为基础，通过引导、讨论、分享，激发学员头脑中的

知识，让学员自己寻找沟通的密码，从而找到团队凝聚力的沟通之钥！

【课程目标】

掌握不同性格的人的不同沟通技巧。

掌握影响沟通的关键要素及聆听技巧。

通过具体的情境学习，掌握管理者如何向上汇报工作与向下布置任务。

【课程对象】

各部门部经理、主管、办公室职员、ＨＲ人员

【授课方式】

分组 PK：现场分成小组，并对每个小组的学习过程进行全程评估。

视频学习：通过视频观摩的方式加深对不同类型人的性格了解。

讲授分析：由讲师进行沟通技巧的讲授及分析。

情境模拟：设置不同阶段情境案例，由讲师引导团队进行实战演练。讲师协助进行



　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

点评和指导。

培训全程设置积分 PK 形式，讲授 50%+实战演练与分享 50%

【授课课时】

1 天（6 小 时）

【课程大纲】

第一章 沟通之路第一阶：认识沟通本质

一、了解不同性格的人

1、D 型

2、I 型

3、S 型

4、C 型

二、与四种不同性格的人的沟通之道

1、与 D 性格的人一起行动

2、与 I 性格的人一起快乐

3、与 S 性格的人一起轻松

4、与 C 型性格的人一起统筹

视频学习：不同性格的人的行为表现

三、沟通的前提是倾听

1、我之所想

2、你之所言

3、你所未言

第二章：沟通之路第二阶：向下沟通技巧

1、第一情境讨论：安排任务



　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

1) 哪些任务可以委派

2) 工作委派的五步法

3) 工作委派时沟通六重点

4) 任务沟通 GROW 模型

现场演练：经理向下属布置工作任务；参考：GROW 模型

情景：新年开始，总经理结合公司目标“营业额增加 10%，净利增加 5%“，要求你

部门完成降低费用 8%，不良率降低 3%的目标。你会用何种方式让所属同仁了解部

门目标和自己的任务并全力以赴？

2、第二情境讨论：表扬下属

小胡最近工作上的表现很好、贡献颇多，你想表扬他，你最好是： 

3、第三情境讨论：批评下属

员工小陈又犯了一个低级错误，而且同样的错误已经犯了好几次了。这个错误已经

导致你们部门的工作返工，这时候你会怎么做？

4、第四情境讨论：绩效辅导

小陈之所以屡犯错误的原因，经了解后发现主要来自于在他着手工作前缺乏有效的

规划，同时也缺少方法技巧。你决定对他采取些辅导行动。你的行动是？

小组总结：向下沟通的技巧及要点

第三章：沟通之路第三阶 向上沟通技巧（汇报工作）

一、向上沟通技巧

１、向上沟通常见的问题

２、向上沟通的技巧

1)了解上司的处境与需求（目的、检视、分析）

2)摸透上司偏好的工作习性



　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

3)了解上司的强项弱点（提醒与解围）

4)让上司知道你在忙什么

5)给上司充足的资讯，不让他意外（前中后）

6)给上司选项，别问他该怎么做

3、汇报工作的实操技巧

1) 汇报工作的要领

2) 汇报工作的类别

3) 越是坏事，越要早报

4) 汇报工作的时机

5) 汇报工作的要点

案例分析：

1. 小包是如何向经理汇报工作

第四章：沟通之路第四阶 客户沟通技巧

1、职场沟通之 TPO 原则

2、职场沟通之 PMP 原则

情景模拟：

职场沟通能力测试：拜访客户

 


