
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

 绩效管理变革：重塑 KPI

】课程背景：
许多公司在绩效管理中都使用了关键绩效指标，简称：KPI ，但令人遗憾的是，只有极

少数的公司能够找到真正的 KPI，并恰当运行 KPI 。许多管理人员甚至长期使用“假 KPI”来考
核员工，认为评价员工绩效是一件容易的工作，合适的评价指标显而易见。但据权威机构的
调查结果显示，80%的员工对企业的绩效评价系统持负面评价，大约只有 30%的企业领导人
对现行的考评系统基本满意，仅有约 10%的领导人感到非常满意。虽然做好绩效管理是一件
极具挑战性和困难的工作，但管理人员对 KPI 的认知不足，对关键绩效指标的选择与运行不
当，无疑是导致绩效管理失效的一个重要原因。

关键绩效指标来自于对企业总体战略目标的分解，反映最能有效影响企业价值创造的关
键驱动因素，即关键成功因素。设立关键绩效指标的价值在于，使经营管理者将精力集中在对
绩效有最大驱动力的经营行动上，及时诊断生产经营活动中的问题，并采取能够提高绩效水平
的改进措施。

本课程的设计特点采用微咨询的模式，注重学员对知识点的实际应用。老师为学员提供
了企业 KPI 体系设计的理论学习和实操演练，模拟练习构建企业关键成功因素与 KPI ，让学员
在实操中学习、感悟和提升。

【课程收益】：
１、学习绩效管理的环境分析方法，评估企业的绩效管理５大基石
２、探究并掌握提炼关键成功因素的方法，演练影响力映射模型法
３、掌握从关键成功因素中提炼 KPI 的技巧，用评价指标驱动绩效
４、学习管理大师的智慧，用“他山之石”来优化企业的绩效方案

【课程学员】：

企业各部门总监、经理、主管、组长、人资经理、绩效经理、HR 人员

【课程时间】：  

2天 （６小时/天）

【授课方式】：综合运用现代互动教学、引导技术，使课程效果倍增！
【课程大纲】： 

第一章  企业绩效管理五大基石                                       

起航：探寻绩效管理成功之路
1.绩效管理的过程和目的

    案例分析：某国际知名企业绩效管理失败之痛
2.国内绩效管理不成功企业的五大成因解析

　　　　案例分享：猫和老鼠的故事
一、 管理者的领导力
１.  领导是如何产生的
２.　从管理走向领导
３.　领导者的角色定位
案例分享：任正非的领导手段 
二、团队成员的学习力
１.  先时而变的学习力
２.　管理大师的智慧
案例分享：管理者必读的书籍



　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

三、选择恰当的战略
１.  企业的使命、愿景
２.　界定企业的战略
小组研讨：如何界定企业战略
四、识别企业关键成功因素
１.  什么是关键成功因素
２.　关键成功因素的作用
案例分享：春秋航空的成功因素　
五、放弃无效的流程
１.  无效的会议
２.　无效的管理
３.　无效的报告

　　 小组研讨：放弃无效的会议

第二章  绩效评价指标的类别
一、绩效评价指标分类
１.  成果指标
２.　关键成果指标
３.　绩效指标
４.　关键绩效指标
案例分享：奔驰的汽车
二、关键绩效指标认知
１.  KPI 的定义
２.　KPI 的影响力
３.　KPI 的重要特征
４.　绩效评价指标的负面效应
５.　关键结果指标与关键绩效指标的区别
案例研讨：考核指标的负面效应：“零库存” 

第三章  企业关键绩效指标系统构建
　　 一、做出承诺，投入变革 

１.  获得高级管理团队的承诺
２.　就时机、资源和方法达成共识
小组演练：介绍绩效管理项目 
二、建项目组，培训员工
１.  建立绩效管理组织架构
２.　建立相应的制度与文化氛围 
３.　组织 KPI 的专题培训课程
小组研讨：绩效管理项目的组织设计
三、领导与推动变革
１.  领导变革八步法  
２.　KPI 项目团队的任务 
案例分享：华为亿金买流程
案例分享：某企业管理变革之“杀一儆百”
四、探究关键成功因素  
１.  要事优先的原则
２.　关键成功因素的来源 



　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

３.　体验关键成功因素 
４.  平衡计分卡的拓展
５.　企业战略与关键成功因素
６.　提炼企业关键成功因素 
７.　检验企业关键成功因素 
案例分享：某航空公司的关键成功因素
小组演练：寻找企业的关键成功因素
五、提炼关键绩效指标
１.  确定关键的吸引力因素
２.　设立评价指标的问题 
３.　过去评价指标、当前评价指标、未来评价指标
４.  KPI 的管理循环
５.　评价指标的设计流程
６.　依据企业关键成功因素确定评价指标  
７.  关键绩效指标的分解 
８.　基于 KPI 的任务落实 
９.　KPI 行动计划 
案例分享： 某上市公司人事部考核指标
小组演练：提炼企业关键绩效指标


