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劳资协商沟通技巧修炼

【课程背景】

VUCA 时代，企业经营面临巨大的挑战和不确定性，企业的运营风险加

大，必须进行适时变革来应对高速的市场环境变化！企业需要让全体员工都了

解企业所面临的现状，支持企业的各项改革措施，但是管理者应该如何表达才

能让员工认同企业变革的迫切性，员工支持企业的变革措施？管理者如何表达

员工愿意倾听并与企业共同进退？

沟通不畅，再完备的制度流程形同虚设！如何让员工认同薪酬体系改革？

劳资双方在谈判沟通中，要注意哪些问题？又要规避哪些陷井？

【培训对象】：各部门总监、经理、主管、职员

【培训时间】：1天

【课程大纲】：

第一讲：有效沟通首先要打开心门

一、外在表现

1、口：口乃心之门户

2、相：相由心生

二、内在表现

1、同理心

2、包容心

第二讲：学会有效的表达

一、有效沟通的三要素
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二、有效沟通的三个环节

三、识别真假沟通

四、沟通的漏斗原理

五、沟通视窗

六、有效表达的原则：

1、明确性原则

2、给对方受尊重的感觉

视频分享：专业人士解雇员工的表达技巧

第三讲：学会有效的倾听

一、正确倾听的标准

1、身体前倾

2、目光接触

3、赞许性的点头

4、避免分心的举动或手势

5、举手

6、与谈话内容相吻合的面部表情

二、倾听的五个层次

1、 听而不闻

2、 假装听

3、 有选择性地听

4、 专注听
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5、同理心听

三、同理心倾听

1、少用、慎用我以为、我觉得、我认为......，多用我们、您.....

2、表达不同意见时，请你保留对方的立场，因为沟通没有对与错，就是立场

不同观点不同而已。你说的很有道理，同时让我们从另外一个角度来探讨一下。

四、同理战术

1、利用同理战术安抚对方

2、利用同理战术解除对方抗拒

五、利用同理战术安抚对方

第一步：复述对方事情、感觉

第二步：接收对方情绪

第三步：转移焦点

六、解除对方抗拒的四步曲

第一步：微笑

第二步：点头

第三步：是的

第四步：框式

第四讲：劳资协商沟通技巧修炼

一、 了解员工的心理预期

二、 掌握企业变革与员工个人的信息

三、 创造和谐的协商变判气氛
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四、 谈判沟通中的妥协与让步

五、 沟通的目标设定与分解

六、 遇到谈判僵局的应对方式

1、 有限权利原则

2、 时间期限原则

3、 满意感的原则 

4、 中途休会技巧

5、 正向引导原则

6、 心理关怀技巧 

课堂演练：员工降薪的沟通技巧


