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企业管理人员和培训师必修课程系列

我是教官—培训师课堂呈现与课程开发技能训练营

课程缘起:
长久以来，企业经常有一大堆的会议、商务报告、产品演示、内部培训，但是与会者都非

常厌烦聆听，导致内部的会议、培训、客户的商演都达不到预期的效果。
那么如何让内部的会议、培训、商务报告、分享、路演收获更好的效果呢？只要把我们企

业的高管、中层及企业骨干打造成内部的优秀讲师，让他们拥有内容提炼、克服紧张及营造氛
围的技巧，分享自已的工作经验；那么企业就会逐渐形成“学习型的组织”，培训就成了企业战
略落地的发动机！

TTT 培训师成长研修班正是这样一个解决企业培训师快速成长的专业课程！
课程说明：

  TTT 即（Training the Trainer to Train）的缩写，是培训师晋阶培训体系的全系列课程，
包括培训师成长的一阶成长、二阶深化及三阶蜕变三个阶段。

  一阶成长班侧重于培训师的精彩“呈现”—即完美演绎的能力。让培训师尝到更多的甜头
或不再遭受培训的煎熬，注重外在能力的修炼，称为塑“形”阶段。

  二阶深化班侧重于培训师的课程“编导”—即课程设计的能力。包括需求分析、课程结构、 
 素材收集、PPT 设计、经典教学方法设计等内在功力的修炼，称为塑“神”阶段。

  三阶蜕变班侧重于培训师的课程“品牌”—即精品课程的开发。主要任务是将普通课程精
品化、品牌化。侧重于课程需求分析、品牌命名、教学形式及教学内容开发，真正达到

“好
听、好记、好用”的培训效果。最终让培训师的名字与课程划等号，给学员留下深刻的烙
印，即贴上品牌课程标签。

授课形式：
课堂讲授（30%）
情景演练（40%）
案例研讨（15%）
游戏互动（15%） 

授课时间：2天（12小时）

内容为王      

—培训师精湛课程开发技能修炼 （培训时间：1天 / 6小时）

第一章：培训师的角色定位
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　　　　１、组织知识的管理者（摆渡人）
　　　　２、培训师的重点工作设计

1) 培训前的工作
2) 培训中的工作
3) 培训后的工作

　　　　３、培训知识转化的障碍与方法
　　　　４、培训师的职责与职业要求（匠心精神）
　　　二、培训需求的识别
　　　　１、大胆假设
　　　　２、小心求证
　　　　３、确定主题
　　　　案例研讨：
　　　１、某企业培训需求的识别案例
　　　
第二章：确立培训目标
　一、撰写培训目标
　　１、确立培训目标的陷阱
　　２、拟定培训目标的要求
　　３、培训目标的三大内容
　二、课程名称设计
　　１、课程名称设计技巧
　　２、课程定位表的设计
课堂演练：
　１、设计一个有吸引力的课程名称
　２、课程定位表的设计与内容填写

　第三章：建构培训内容
　　　一、搭建课程大纲
　　　　１、课程结构设计原理（金字塔原理）
　　　　２、课程结构设计依据（2W1H模型）
　　　　３、金字塔结构的设计思路及运用技巧
　　　　４、金字塔结构的设计模型（时间式、并列式、空间式、进阶式）
　　　二、程内容开发
　　　　１、课程内容开模型（PRM）
　　　　课堂演练：
　　　１、设计一个培训主题课程（课程结构到三级目录）
　　
第四章：教学活动设计
　　　一、培训总体活动设计
　　　　１、成人教学的特点
　　　　２、学员兴趣水平测试
　　　　３、课程开场活动设计
　　　　４、课程结束活动设计
　　 二、课程教学活动设计
　　　　１、设计联结
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　　　　２、设计讲解
　　　　３、设计练习
　　　　４、课程内容过渡 SCQA 模型
　　案例分享：
　　　１、课程素材准备与教学方式设计实例
　　　２、视频分享：如何撩动学员的情绪线

第五章：编写培训课件
　　　 　1、讲师手册与学员手册（讲师课件成熟度评估方法）
　　　　2、课程演示文稿（PPT）
　　　　3、PPT 制作的六大核心要素及技巧
        4、培训师的百宝箱（内功修炼的途径）

让你5分钟引爆现场      

—培训师课堂精彩呈现技巧修炼  （培训时间：1天）

壱、 敢讲——从恐惧到有胆

1. 认知恐惧的真正原因

    —小试牛刀体验

2. 展示自我的六个要领

            —六种让你更自信的姿势

3. 应变控场的五大技巧

—出现忘词怎么办

—性格内向如何突破

—互动学员不配合怎么办

—设备坏了怎么办

  二、 能讲——从混乱到有序

     1. 把握关键

1）引人入胜的开场

—经典的三种开场方式

—开场禁忌

2）别开新裁的过渡

—SCQA模型方法

3）印象定格的结尾

          —有效收结六技巧

—收结禁忌

２.　培训师的台风塑型修炼

1) 培训师上场的三气

2) 培训师的登台建场

3) 培训师的手势动作

三、 会讲——从沉闷到有趣

1. 调动情绪

—掌握讲故事的艺术

（提炼故事、编写故事、演绎故事）

—如何说别人才愿意听

 （说人话、画面感、变化声音）

—创造多感官体验的关键点

 （视觉冲击十大技巧）

   2. 创造新奇

       —给人们一个看世界的新视角

        —制造欢乐时刻的 5种方式

        —用幽默给你的培训加分

         （如何设计幽黙）

   3. 设计互动

       —培训教学设计原理

—经典互动八大技巧

4. 课堂演练

       —精彩开场的 5招 10 式

—有效收场的 6 大技法
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