
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

人力资源行业先进理念及实战培训
——人力资源管理角色认知与价值呈现

【课程背景】

　　在全球经济一体化的时代，企业竞争范围迅速扩大，竞争程度空前加剧。大

量事实证明，经济竞争归根结底是人才的竞争，是人力资源综合素质的竞争，竞

争的胜利者将是那些占据人力资源优势的企业。在这样的形势下，企业急需大批

熟悉现代人力资源管理与开发的应用型人才和团队负责人。

　　本课程全面介绍企业人力资源管理工作战略定位、人力资源部门的主要职能

工作、人力资源从业者的角色认知、人力资源管理工作的价值体现。通过本课程

的学习，以及典型案例分析，使学员能够树立现代人力资源管理观念和实操技巧。

本课程由郑蜀治老师结合近 20年HR管理工作经验，及多年管理类实战课程

授课实践精心打造，课程内容不仅凝结了公司内部 HR管理的诸多精髓，同时还

结合了老师在不同类型企业提供咨询与培训过程中提炼的实践工具与技巧。

【课程目标】

　１、提升学员的专业水平，让学员掌握人力资源管理常识及岗位必备知识。

　　　了解具体的人力资源实务操作，通过不断的学习，提升自我竞争力。

２、使学员明确的工作方向与思路，提升学员的履职能力，通过系统学习正

　　确的定位自已的角色，理清在组织中的关系，通过职能工作来体现人力

　　资源管理的价值。

【课程时间】标准课时：１天（8小时/天）

【课程对象】企业人力资源从业者、各部门管理人员

【授课方式】

　

【 课 程



　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

大纲】

第一部分：战略性人力资源管理认知

１、人力资源管理起源

２、人力资源的基本理论

３、人力资源管理的发展阶段

４、战略性人力资源管理的定义及内容

５、企业战略定位与人力资源管理策略定位

６、企业人力资源管理策略分析（吸引、投资、参与）

７、企业人力资源策略与ＨＲ部门的工作定位

案例分析：华为人力资源管理“铁三角”

第二部分：人力资源部门的主要职能工作

１、现代人力资源管理的基本内容

２、人力资源管理之六大模块工作解析

３、人力资源管理的三大基石和两种技术

４、ＨＲ部门的职能工作梳理及具体工作要求

５、人力资源管理部门的组织结构设计要点

案例分析：向肯德基学习

案例分析：某企业人事部工作手册

第三部分：人力资源管理从业者的角色认知

１、战略性人力资源管理的角色定位

行政管理专家

员工的带头人



　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

变革的设计师

战略合作伙伴

２、监督管理者角色

３、支援服务者角色

４、ＨＲ角色转换的技巧

５、人力资源管理从业者的职业生涯规划（HR的未来在哪里）

第四部分：人力资源管理工作的价值体现

１、控制人工成本

２、满足用人需求（招聘技术）

３、员工行为管控（劳动纪律管理）

４、企业制度落实

５、激发员工动力（非物质激励措施）

６、确保员工安全

７、人才梯队建设（培训管理内容与中广核）双通道设计

８、知识管理与转化（岗位经验内化）（内训师团队打造）

９、增加员工归属感（营造团队氛围、培养感恩心态）

９、支持变革与创新（华为的引进 IBM管理流程）

案例分析：中广核“白鹭计划”

案例分析：OPPO云杉计划

小组研讨：某上市公司的人工成本控制方案


