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有效沟通与执行力提升

【课程背景】

1、企业间的竞争归根结底是人的竞争，这句话耳熟能详，但不够精准。到底

是指人的什么竞争？

2、中层，作为一个企业的中坚力量，本应在企业运营中最起码起到承上启下

的作用，但是没有，更多的给到企业决策层却是痛，那种食之无味弃之可惜的

痛，为什么？面对此种尴尬，怎么办？

3、一个企业最大的管理成本，说到底就是沟通成本！沟通不畅，再完备的流

程形同虚设！那么根源在哪里呢？怎么才能实效沟通？

4、沟通不畅，执行力就纯属妄谈！天天谈执行力，甚至很多企业“困”到了执行

力的陷阱里，结果怎么搞好像起色也不大。那么企业实践中，到底需要怎样的

执行力、怎样才能提升执行力？

【培训对象】：各部门总监、经理、主管、职员

【培训时间】：2天

【课程大纲】：

第一讲：有效沟通首先要打开心门

一、外在表现

1、口：口乃心之门户

2、相：相由心生

二、内在表现

1、喜悦心

2、包容心
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第二讲：学会有效的表达

一、有效沟通的三要素

二、有效沟通的三个环节

三、识别真假沟通

四、沟通的漏斗原理

五、沟通视窗

六、有效表达的原则：

1、明确性原则

2、给对方受尊重的感觉

第三讲：学会有效的倾听

一、正确倾听的标准

1、身体前倾

2、目光接触

3、赞许性的点头

4、避免分心的举动或手势

5、举手

6、与谈话内容相吻合的面部表情

7、适当做笔记

8、听后复述

二、倾听的五个层次

1、 听而不闻

2、 假装听
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3、 有选择性地听

4、 专注听

5、同理心听

三、同理心倾听

1、少用、慎用我以为、我觉得、我认为......，多用我们、您.....

2、表达不同意见时，请你保留对方的立场，因为沟通没有对与错，就是立场

不同观点不同而已。你说的很有道理，同时让我们从另外一个角度来探讨一下。

四、同理战术

1、利用同理战术安抚对方

2、利用同理战术解除对方抗拒

五、利用同理战术安抚对方

第一步：复述对方事情、感觉

第二步：接收对方情绪

第三步：转移焦点

六、解除对方抗拒的四步曲

第一步：微笑

第二步：点头

第三步：是的

第四步：框式

第四讲：学会认同对方

一、认同法则

1、你希望别人怎么对待你，你就怎么对待别人
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2、你首先认可别人、接纳别人，别人才能认可你，接纳你。你要想让别人认

可你，你就先认可别人

二、认同他人更容易肯定自己

三、郭士纳的认同

四、毛泽东对苏联留学生的讲话

五、《亮剑》中政委赵刚的认同效果

课程练习：

1、各种情境下如何认同他人

2、同事给你提建议，你如何回应对方

第五讲：学会赞美他人

一、赞美是顺应人性而不是改造人性

二、赞美的良性循环

三、不懂赞美的恶性循环

四、赞美的金钥匙

五、赞美的原理

六、正激励与负激励

七、成功是成功之母 PK失败是成功之母

八、表扬三步曲

1、描述特定的行为表现

2、该行为的价值

3、鼓励—放眼未来

九、批评的三步曲
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第一步：表扬特定的成就，给予真心的肯定；

第二步：提出需要改进的“特定”的行为表现；

第三步：以肯定和支持结束。

十、赞美的原则

1、表扬是发现美，不是创造美

2、表扬要实事求是

3、多表扬主观努力，少表扬客观

4、表扬要及时

第六讲：职业化训练是高效执行力的基础

一、执行力就是做出结果

1、结果意味着什么

2、什么是任务，什么是结果

3、如何做结果

（1）结果是商品；（2）结果可衡量；（3）结果可分级

4、结果思维训练法

（1）结果外包法；（2）外包思维；（3）客户思维法

二、执行力的源泉——“负责任的精神”          

三、执行的四十八字真经——执行训练的要领

1、执行的八字方针

认真第一、聪明第二

2、执行的十六字原则

结果提前、自我退后、锁定目标、专注重复
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3、执行的二十四字战略：

决心第一、成败第二、速度第一、完美第二、结果第一、理由第二

案例分享：

1、斯坦门茨的画一条线和一万美元

2、四段员工的不同

3、郭明义和李影的成功对我们的启示

课程练习：

1、什么是顾客要得结果

2、买汽车的游戏

3、谁之过

第七讲：责任心是高效执行力的思想本源

一、责任驱动：多一份责任，多一份成功

1、用“工作动力”驱动自我责任心

2、用“付出精神”驱动自我责任心

3、用“职业忠诚”驱动自我责任心

4、用“感恩担当”驱动自我责任心

二、承担责任是为别人，更是为自己

1、责任有多大，舞台就有多大

2、强者承担责任 弱者逃避责任

3、想改变万物，先改变自己

三、责任心是一切事物的根本

四、责任胜于能力


