
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

 企业战略绩效管理系统打造

   绩效环境分析 + KPI 考核体系 + OKR 推进工具
     【课程背景】

中国人的一生都在考评中度过，绩效考评从我们降生的那一刻就开始了，父母为了我们有一
个优秀的人生考评成绩单，起早贪黑开始为我们的人生布局。所以，一提起绩效评，员工就会本
能的反感。令据权威机构的调查和数据统计，大约只有 30%的企业领导人对他们现行的考评系
统基本满意，仅有约 10%的领导人感到非常满意。甚至就连企业内的人力资源经理或绩效经理
也不太喜欢企业的考评系统。

本课程通过企业绩效环境分析、KPI考核体系建立及OKR目标管理工具应用，三位一体构
建立企业战略绩效系统。通过将战略目标分解到每个部门、每个员工的行动目标，并详细讲解相
应的操作流程、方法，体现战略到落地执行的整个过程和有力保障。同时，为学员提供了目标管
理工具OKR的学习和演练，让学员能够从理论层面到实操层面全面掌握知识，并有效推行绩效
管理项目。本课程的设计特点采用的微咨询的模式，注重学员对知识点的实际应用。

培训时当即获得绩效管理工具，包括：企业使命、愿景与战略创建模版、绩效考核表模板、
绩效面谈表模板、企业OKR全景图、OKR推进模版、关键结果与任务分解模版、员工任务追踪
模版等。对重点、难点环节，比如指标的开发设置、定性指标的考核、目标值的确定、绩效面谈
等，都会进行专门的演练；
【课程收益】  
1. 帮助HR管理者正确的认识绩效管理的目的和价值，能够正确引导部门管理者正确分析企业
绩效环境，正确运用绩效管理工具实现企业经营目标和业务战略。
2. 能够运用平衡计分卡工具梳理、描述企业关键战略领域目标；掌握 KPI指标提取和分解的方
法，能够从战略地图出发制定公司级 KPI、部门级 KPI及职位级 KPI。
3. 掌握 KPI指标定性和定量设计描述方法，能够辅助部门管理者设计和制定员工 KPI指标。
掌握OKR敏捷绩效管理模型。企业OKR、部门OKR、个人OKR的建立与实操运行。
【课程学员】：企业各部门经理、主管、绩效主管、绩效经理、人事经理等职员
【授课时间】：2天 （12小时）
【授课方式】：综合运用现代互动教学、引导技术，使课程效果倍增！

【 课 程 大 纲】
第一章   企 业 绩 效
环境分析
一、探寻绩 效 管 理
成功之路
1、绩效管理的过程和目的
案例分析：某国际知名企业绩效管理失败之痛
调查分析：国内绩效管理不成功企业的五大成因解析
2、绩效管理的常见问题及解决思路
3、国内企业绩效管理发展的几个阶段和主导思想
互动研讨：企业绩效管理如何更有效、更成功落地？
二、企业绩效环境分析
1、企业经营与管理环境
２、企业产品与技术环境
３、企业员工的素质状况
４、绩效管理的 PDCA循环法



　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

５、绩效管理的意义和价值（企业、员工）
案例分享：猫和老鼠的故事

第二章   绩效考核指标设计实务技巧                              
一、绩效指标的两种主要类别
1. KPI类指标设计
1）KPI定量指标量化设计方法（五个角度设计）
2）KPI定性指标定性的方式方法
3）好的 KPI应有的几个特点
2. 工作目标类指标
二、绩效指标体系设计方法
1.指标与目标的区别
2.绩效指标设计的主要方法及要领
1）如何使用战略地图分析法
2）如何从职责中提练绩效指标？
3）如何从关键流程中提练绩效指标？
3.KPI体系设计思路与原则
4.KPI指标体系设计步骤
5.如何设计公司级 KPI？
案例分享：企业公司级 KPI指标设计与提取
6.如何设计部门级 KPI?
现场练习：部门级 KPI提炼与设计
7.如何设计职位级 KPI?
现场练习：职位级 KPI指标分解与设计
三、绩效指标的规范化要求
1.KPI定义与计算方式（案例分享）
2.KPI计分方法（案例分享：某知名企业 KPI计分表展示）
3.如何设计 KPI的权重与配分？
4.关于配分的几点经验分享
5.关于考核周期的设计
现场演练：部分职位 KPI描述规范
案例研讨：美国西南航空的绩效管理

第三章  绩效改进管理系统的设计与实施                           
一、绩效目标设定和分解
1.如何制定目标？
2.目标确定应考虑的因素
3.公司经营性目标如何分解到各业务领域（部门）
4.如何通过战略解码、任务分解、签署 PBC
二、绩效目标跟进与辅导
1.绩效目标与工作计划的关系
2.季度目标如何与月度工作计划联动
3.为什么要进行绩效辅导？
4.如何选择绩效辅导的时机？
5.绩效辅导的要求和注意事项
三、绩效沟通与改进
1.绩效沟通的目的



　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

2.绩效沟通的障碍分析
3.如何做好绩效沟通的准备工作
4.绩效沟通的流程及要求
现场演练：怎样进行正确实、有效的绩效面谈

第四章   OKR 目标与关键结果工作法                      
第一讲 认识OKR
一、什么是OKR
1、OKR的概念
2、OKR与绩效考核
3、OKR的优势
实操案例：
公司级的OKR
部门级的OKR
个人级的OKR
二、为什么要用OKR
1、重新认识目标管理
2、OKR在什么情况下用
3、OKR的构建基石
三、OKR与 KPI
1、过程与结果
2、自下而上与自上而下
案例分享： 反思：OKR与 KPI的区别，为何 KPI考核对某些岗位无效？
第二讲 创建OKR的程序与技巧
一、如何设置有效目标
1、设置OKR的基本原则
2、创建强大的目标
3、创建目标的技巧
案例分享：
１、中国铁塔的OKR　
２、百度的OKR　
３、宏达集团的OKR
二、设定目标的流程
1、设定目标：
2、针对每个目标设定其 KR(关键结果)
3、推进执行（从关键结果到“行动计划“）
4、OKR回顾，与绩效评估
5、设置O的三大来源
三、创建关键结果的技巧
1、将待办事项清单重新排序，就变成了成功清单
2、做了哪件最重要的事情之后，就会让其他事情变得更简单或者不必要了？
3、用倒推法设立目标
4、多米诺骨牌示意图
5、关键结果设定五大标准
6、关键结果五大标准细化
课堂演练：创建公司级OKR、部门级别OKR


