
卓越管理者的四项修炼
【课程背景】                          

长久以来，员工往往因技术好、工龄长或人缘好而得以晋升，因而对管

理角色认知与管理技能掌握不足，容易导致造成管理低效、考核不公，激励不

足、人员流失，从而影响企业的整体发展战略的实现。
课程以管理者的角色认知开篇，首先明确管理者的自我角色定位。同时，

作为下级中层主管如何做好服从和执行工作，作为同级的中层主管如何做好协
调和沟通，作为上级的中层主管如何做好部门员工的管理工作，如何提升领导
力，带好自已的团队，完成各项工作目标。

　　本课程由郑蜀治老师结合近 20年HR及企业管理工作经验，及多年授课实

践精心打造，课程内容不仅凝结了公司内部管理的诸多精髓，同时还结合了讲

师在不同类型企业提供咨询与培训过程中提炼的实践工具与技巧。 

【课程方式】                        
１、上课方式多元化-----案例分析、情景再现、互动讨论、测试等，让您

全方位融入到培训的过程中，身心智慧的体验、团队管理的融合。
２、案例贴切于实际工作，讲解由浅入深、化难为易，让您从工作时身边

发生的事例中学习到管理的精髓。 
【课程时间】：２天（每天６小时）
【课程对象】：各部门经理、主管、组长、ＨＲ人员

【课程大纲】

导论 中层主管的角色认知

测一测：你是一位优秀的部门主管么

壱、 中层主管的角色认知

1、管理者的各种社会角色

2、作为下级的中层管理者的角色认知

3、作为同级的中层管理者的角色认知

4、作为上级的中层管理者的角色认知

5、中层管理者的团队角色认知

测一测： 你在团队中一般扮演什么样的角色？

第一讲 中层主管的自我管理

一、自我认识三要素
1、认识自已的长处与短处（SWOT分析法）
2、对自已的发展负责，有效发挥长处
3、认清自已技能与工作要求的匹配程度
延伸：如何积极地认识他人



二、自我管理四层次
1、心态管理
2、时间管理
（1）计划时间（工作计划制定技巧）
（2）组织时间（建立属于自已的“时间锚”）
（3）整合时间（平衡生活与工作的角色）
（4）控制时间（全员结清及 TNT原则）
3、要事管理
（1）要事的标准
（2）要事管理三原则 
（3）俞敏洪是如何做自我管理的？
4、愿景管理
（1）人生三环及愿景制定原则
（2）个人职业生涯规划及学习成长计划
第二讲 中层主管的目标管理与工作委派
一、目标管理认知
1、工作与目标的关系
2、目标管理的起源
3、什么是目标管理
二、目标管理循环
1.确定有效目标（目标设定及对话技巧）
2.制定实施计划（甘特图、OKR工具方法）
3.执行监督检查
（1）执行背后的深层秘码及 5I执行机制
（2）如何承诺目标（目标承诺书）
（3）如何营造氛围（软硬环境支持）
（4）如何辅导与激励员工达成目标
三、为何要进行工作委派
1.我们真的会工作委派吗？
2.工作委派五大好处
3.工作委派三原则
四、工作委派五步骤
1.分析任务（利于执行的职务说明书）
2.了解员工（了解员工因素表）
3.责任委派（委派责任五等级）
4.进行委派/排除障碍（委派沟通六重点）
5.跟踪进度（工作委派点检表）

第三讲 中层主管的领导力修炼

引论：面对孙悟空、猪八戒、沙和尚，唐僧应该如何做最好？

一、 领导的本质—领导与管理的区别

1、领导者的核心工作



2、两种不同的领导思想

二、领导力的本质

1、什么是领导力

2、赢得人们追随的真正意义

3、人的行为动力结构

4、杰出领导力的标志

5、领导力的诊断模式

三、领导力打造之五力模型（感召力、前瞻力、影响力、决断力、控制力、）
案例分析：谁应该对事情负责
案例分析：领导力来自于影响力 
第四讲 中层主管的团队建设
1、什么是团队（相见欢）
2、团队形成的核心要素（团队与群体的区别）
3、高效团队的主要特征（５Ｐ模型）
4、提升员工认同感的策略
5、员工忠诚度的基本策略（员工没有义务忠诚）
6、有效提高团队凝聚力的策略
7、团队冲突管理

课堂演练：
１、贝尔宾团队角色测试分析
２、用一张纸写出最近一次冲突并互换讨论
３、视频分享：团队管理之亮剑精神


