
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

卓 越 经 理 人 训 练 营
——管理者职业素养与领导力提升

【课程背景】

   在互联网及工业化 4.0 时代，国内企业转型升级推进速度缓慢，经营业绩不稳定，
成本过高，抗风险能力差，根本的原因就是缺乏优秀的管理人才和管理团队，导致不能及
时调整战略目标和经营决策，以适时应对市场环境的变化。所以企业干部管理才能的强弱
才是企业能否持续经营的关键所在！

本课程综合了管理学、心理学、组织行为学理论，基于管理者三重境界（关注任务、
关注人、关注组织）及三项必备工作（自我管理、目标管理、团队管理），结合郑老师近
20 年 HR 管理工作经验，以及多年 HR 实战课程授课经验（富士康、中国邮政、中国电信、
南方电网、中国烟草等），逐渐优化和提练出《卓越经理人训练营》课程。课程中大量分
享了知名企业成功的操作案例和实用的管理工具和方法，课程以训练及研讨为主， 生动有
趣，实战有效，专业有道！
【课程对象】
各部门经理、主管、组长、职员、HR 人员

【课程收益】
1.了解管理及领导的内涵，学会适时调整自已的管理风格。
2.明确经理人的角色定位、学会职场沟通技巧与执行力打造，提升经理人的职业素养 。
3.掌握有效的目标管理工具与工作控制的方法、在关注人的同时迅速达成组织目标。
4.掌握提升领导力的工具方法和运用技巧，让管理者工作更轻松、更高效 。
【授课方式】

理论专业有道：最前沿的理论、最务实的选料，震撼经理人的思维认知；

演绎生动有趣：情景式、案例式、研讨式、游戏式互动设计，快乐中收获智慧；

工具实战有效：小班教学，知行结合，提供辅材及实操工具，做到学完即用的效果；
【课程时间】：1天（6 小时/天）
【课程大纲】
第一部分：管理者的角色认知与心态
一、管理者角色转变的对比 
1、专才——通才 
2、英雄——领袖 
3、个人努力——借助他人 
4、具体业务——管理领导 
二、管理者的角色认知 
1、规划者 
2、执行者 
3、危机/问题解决者 
4、模范者 
5、绩效伙伴 
6、监督/控制者 
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7、领导者 
8、教练员 
9、内部客户 
互动研讨：作为上司，我能给下属什么? 

第二部分：目标管理与执行力打造
一、目标管理认知
1、确定有效目标（组织目标三大来源）
2、制定实施计划（OKR 工具方法运用）
3、执行监督检查
1）如何承诺目标（目标承诺书）
2）如何营造氛围（软硬环境支持）
二、员工的执行力打造
1、执行力对组织与个人的重要性
2、组织执行力缺失的原因分析（５点）
3、个人执行力缺失的原因分析（５点）
4、优秀组织的执行力打造（组织层面与个人层面）
5、领导者要知人善任（清理小白兔）
课堂演练：１、员工执行力水平测试

第三部分：职场沟通技巧的修炼
一、沟通是最重要的管理活动

1．沟通是中层经理最基本的职业技能
2．消除障碍，主动沟通
3．组织沟通不畅的十大原因 
二、如何与上司沟通

1．与上司沟通的六大障碍
2．接受上司指示的五个要点

三、如何与同级沟通
1．为什么与同级管理层沟通很困难
2．同级沟通的三种方式
四、如何与下属沟通
 1．与下属沟通过程常犯的错误
 2．向下属下达命令的要点
3．如何处理下属的反对意见

第四部分：控制与工作协调 
壱、 控制力的认知
弐、 控制力的本质（预防、发现、救火）
参、 控制工作的方法
四、  工作协作的技巧（打破管理的深井）

1、克服团队协作五大障碍
1）缺乏信任
2）惧怕冲突
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3）欠缺投入
4）逃避责任
5）无视结果
2、良好团队协作的要点
1）具备内向思维
2）具备协同思维
3）把握真正的需求
4）投资情感账户
5）创造双赢机会

第五部分：部属培育与启发 
1、 人才的重要性
2、 企业人才的标准
3、 人才培育的重要性
4、 人才培育的原则
5、 人才培育的方法

1) 导师制
2) 集中培训
3) 授权
4) 轮岗
5) 学习分享会

第六部分：创造力与工作改善 
1、 创新能力的含义
2、 企业创新的来源
3、 常见的思维障碍
4、 工作改善提案的运用
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