
非人力资源经理的人力资源管理课程

一、课程背景

现代企业之间的竞争，归根到底是人才的竞争，如何有效调动

企业员工的积极性与主动性，如何把人作为一种核心的增值资源加

以合理的管理与开发，已成为包括非人力资源部门在内的各级企业

管理者的核心任务和主要职责。

对人力资源管理理念和技术的理解与运用，应该成为所有管理

者必须具备的基本管理能力，并且，在近年的管理实践中，更多的

企业已逐步意识到只有在各级管理者和所有员工的积极参与配合下，

企业的人力资源管理工作才能做到位，才能发挥出应有的系统效力。

因此本课程针对企业的经理人，通过大量的管理案例以及讲师

的多年咨询经验，从非人力资源经理的人力资源管理角色定位需要

出发，通过“原理解说+案例分析+实战演练”，让学员快速掌握人力

资源管理的基本理念和应具备的人力资源管理技能，使其更好地参

与到企业人力资源管理体系建设中，增强企业的核心竞争力。

二、课程收益

1、实现一个转变：深刻理解作为管理者在人力资源管理中应扮

演的角色。

2、掌握五项能力：如何进行部门定岗定编、慧眼识人、培养下

属、绩效管理、激励留人等。



三、课程特点

本课程以授课老师多年人力资源咨询经验为依托，并将结合企

业实际情况，既有系统性又有重点地开发课程，在课堂上注重知识

引导、案例分析、操作演练等，突出氛围，追求实用。

补充说明：可深入结合企业人力资源管理实际进行定制化课程

开发，包括前期诊断调研、结合企业现有人力资源管理体系进行开

发和讲授课程以及课后的跟进辅导等。

四、课程对象

企业中层管理人员、储备干部等

五、课程时间

1-2天

六、课程大纲

（一）角色定位

1、新时期人力资源管理的发展及价值

2、谁才是企业人力资源管理成败的关键

3、管理者的人力资源管理责任有哪些

讨论：我们可以改变员工什么

（二）定岗定编

1、定岗：如何进行科学的定岗

2、定责：工作职责怎么写（上/下行法）



3、定编：如何进行合理的定编

演练及点评：岗位说明书撰写

（三）慧眼识才

1、面试：如何成为一名优秀的面试官

2、盘点：如何进行部门的人才盘点

案例及点评：某企业面试官行为槽点总结

案例及点评：某汽车公司述能会最佳实践操作分享

（四）育人有道 

1、培训：如何进行员工培训

2、辅导：如何做员工的最佳教练

3、发展：如何帮助员工实现长远发展

案例：某企业员工培养最佳实践分享

工具：培训/辅导/发展方面的工具使用

（五）绩效用人

1、绩效考核与绩效管理的联系与区别

2、考：如何有效地考核下属

3、管：如何用绩效管理驱动价值创造

演练：如何做好目标设定、绩效辅导、绩效反馈、绩效考评等

（六）激励留人

1、管理者应知的激励理论及实务

2、四种中基层管理者适用的激励方法

视频：某管理者对下属激励示例及点评
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