
全面绩效管理实战课程

一、课程背景

尽管我国企业的绩效管理研究和实践已经发展很多年，对企业

的经营也产生不可忽略的作用，但一部分企业所实施的绩效管理仍

然是企业管理者特别是人力资源部门管理者心中挥之不云的“魔咒”。

认认真真走形式：企业在绩效考核方面都有规定要求，而且表

格、程序都比较齐备，每年都会考核几次，在此大事大非面前，各

位管理者忍气吐声，兢兢业业的应付，打分、收表、走形式，人考

跑了，钱考没了。

绩效与经营两张皮：忽视绩效管理过程对经营的推动，过度聚

焦在区分优劣、分配奖金方面，以考代管，寄希望于年初订一堆指

标，强压硬施，而执行过程就像一个黑匣子，最终往往得到的是苦

果，不能将绩效管理融入企业的经营管理活动中。

忽略人的更高追求：互联网时代，员工更加追求“平等、尊重、

参与、分享”，管理者往往忽视绩效产生的源动力，缺少绩效实现的

过程管理，特别是对员工关注、激励与辅导，结果发了绩效奖，员

工还是不满意。

……

互联网+”时代的不确定性、难以预测性、多边性、复杂性，决

定了企业更加重视战略、运营与员工绩效的描述、监控、评估与修



订，以使得企业的行为能够更加适应外部快速变化的要求，因此从

组织到员工全面绩效管理运作机制设计及操作实施显得尤为重要。

二、课程收益

1、促使前瞻性思考：充分激发我们去做面向未来的思考，落实

战略目标。

2、建立更加高效的交流：更易理解的系统，提升共识与支持度

3、使集中所有人力量：保持组织和个人的步伐一致

4、使更加敏捷：过程管理促使对环境更快速的反应

5、拥有责任：上下联动使员工更有责任感 

6、更加量化：让每个人清楚走了多远

三、课程特点

本课程以授课老师多年人力资源咨询经验为依托，并将结合企

业实际情况，既有系统性又有重点地开发课程，在课堂上注重知识

引导、案例分析、操作演练等，突出氛围，追求实用。

补充说明：可深入结合企业人力资源管理实际进行定制化课程

开发，包括前期诊断调研、结合企业现有人力资源管理体系进行开

发和讲授课程以及课后的跟进辅导等。

四、课程对象

企业中层管理人员等



五、课程时间

1-2天

六、课程大纲

（一）重新定义绩效管理

1、从MBO/KPI/BSC/OKR看绩效管理发展与困惑

2、谈绩效时，您说的是组织绩效还是个人绩效

3、从考和管的异同，看绩效管理本质及源动力

4、从最佳企业实践看绩效管理与价值管理的区别

案例 1：一家民营企业的咨询项目需求的转变

案例 2：某 500强企业的绩效管理与价值管理体系

研讨 1：您做下属时，最希望主管满足工作中的哪些要求？

研讨 2：结合企业，您如何理解绩效管理

（二）构建全面绩效体系

1、组织绩效管理思路与流程

2、员工绩效管理思路与流程

3、从组织到个人：构建全面绩效管理体系

案例 1：某企业年度经营计划管理体系

案例 2：某企业员工绩效管理操作

案例 3：某企业经营计划与绩效管理体系融合

（三）年度经营绩效计划制定

1、从战略出发



2、五大共识形成年度经营绩效计划

3、目标责任书的签订

案例 1：某企业 SWOT输出过程及示例

五大共识模拟：目标、现状、策略、行动、激励

案例 2：某企业目标责任书的签订

（四）用员工绩效管理驱动组织绩效实现

1、创建有效的OKR，确保联结和对齐

2、三管齐下跟踪OKR及经营绩效完成情况

3、结合 KPA管理员工的日常性工作

案例 1：某企业OKR示例及对齐过程

案例 2：某企业如何召周例会/月度绩效质询会/季度经营分析

案例 3：某企业 KPA示例及结果量化/细化/标准化

（五）关注激励与辅导

1、关注并激励您的员工

2、五种常用关注与激励方法

3、重点辅导的对象区分及策略

4、授之于渔：教练式辅导

案例：主管常用的关注与激励的做法汇总

视频：批评和赞赏

示例：典型场景下绩效辅导

演练：这个模块我不熟悉，怎么办？

（六）绩效评价与价值分配



1、绩效评价过程

2、还用强制分布吗

3、薪酬分配的模式及应用

案例 1：某企业绩效评价过程

案例 2：某企业绩效等级标准

案例 3：某企业绩效与薪酬的结合

（七）绩效结果反馈与改进

1、主管在绩效反馈中常犯的错误

2、主管在绩效沟通中的亮点体现

3、绩效反馈与改进要点总结

视频 1：令人不快的沟通

视频 2：令人愉悦的沟通

角色扮演：一次难忘的绩效反馈

（八）收获总结及行动计划
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