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	质量控制的三个层次： 符合性控制（检查表）、稳定性控制（SPC控制图）、能力控制（SPC CPK、PPK能力指数、直方图）；
	过程流程图，识别各工序产品特性和过程控制特性；
	质量控制计划编写-产品特性和过程控制特性质量控制的三个层次;
	五、SPC统计过程控制- -运用统计技术对过程稳定性和能力进行控制；
	持续改进及统计过程控制概述；
	计数型数据控制图 ：- 不合格品率的P图；- 不合格品率的nP图；- 不合格品率的C图；

