
《人工智能在物业管理中的应用》 

课程背景

随着科技的不断发展，人工智能在各个领域都开始发挥着越来越

重要的作用。智慧物业作为智能化建筑的重要组成部分，自然也离不开

人工智能的应用。本课程将针对人工智能在智慧物业中的发展现状和未

来趋势进行分析，探讨其对物业管理的影响以及可能带来的改变。

课程纲要

一、 人工智能技术创新

1. 计算机视觉识别技术

2. 自然语言处理

3. 深度学习技术

4. 语控和人机交互技术系统

二、 人工智能在智慧物业中的应用



智慧物业依托于传感器技术、人工智能、物联网等先进技术，通

过采集、分析和处理物业相关数据，提供智能化的管理和服务

1. 智能安防系统

2. 智能能源管理

3. 智能客服与运营管理

三、 智慧物业中人工智能的未来趋势

人工智能在智慧物业中的应用正不断拓展，未来有望实现更多的

创新和突破。以下是人工智能在智慧物业中的未来趋势：

1. 多模态感知融合

2. 边缘计算与云端协同

3. 自适应学习和进化

 


