
互联网金融与电子银行创新策略

一、 课程背景

　　

　　飞速发展的网络经济、电子支付环境的改善以及新兴渠道的建立，为电子

银行发展带来大量的业务需求和价值增长机会，电子银行将成为现代商业银行

新的战略性业务和利润增长点。互联网金融时代，电子银行将赋予现代商业银

行新的生命力，成为电子商务时代商业银行核心竞争力的重要标志，并成为提

高银行的整体竞争力不可或缺的关键性业务。

二、课程收益：

1、 汲取领先者的典型案例精华，开阔视野，提升认识；

2、分析互联网金融主要发展模式及其创新理念；

3、帮助银行快速提升重点业务，构建银行的互联网生态金融；

4、聚焦电子银行的最新做法和策略；



5、引领学员洞察金融业发展趋势、重构银行核心竞争力；

三、 课程大纲

第一章 互联网金融创新发展趋势

一、互联网金融发展趋势与展望

1.互联网金融表现形式

2.互联网金融特性

3.互联网精神推动金融行业发展

二、复盘互联网金融侵入银行业务

1.第三方支付演变

2.理财与融资

3.众筹模式

三、互联网金融对传统金融的影响

1.传统金融意识陈旧

2.传统金融服务模式脱离时代

3.普惠金融崛起

4.互联网金融拉动传统金融



四、银行大数据应用与落地

1.征信大数据

2.大数据提升风控能力

3.反欺诈案例

4.如何构建风险评价分析能力

第二章 电子银行创新

一、银行面临新挑战

1.金融脱媒

2.互联网金融重构电子银行发展格局

3.银行网点边缘化

二、电子银行发展趋势

1.强力推进消费者日常交易活动向电子渠道转移

2.抢推或优化升级手机银行

3.银行与第三方支付的合作与竞争成为趋势

4.网上银行差异化品牌发展战略

5.对公业务成为网上银行新的争夺点

6.远程银行是银行服务模式的一次全新变革



三、无法拒绝的电商大潮—1200 亿代表了什么

1.消费者消费习惯正在转移

2.电商企业蚕食线下市场

3.电商会否取代传统零售-零售银行机遇深度思考

4.曾经的困惑与必然的选择

四、互联网消费金融服务

1.工行逸贷业务的支持账户种类多样期限可选

2.建行分期优选业务的办理手续更简便

3.四种互联网消费金融平台差异化比较

4.结合银行供给侧结构改革转型银行服务文化和模式

五、电子银行用户分析

1.用户基本属性

2.用户使用行为

3.用户使用偏好

4.微信银行用户行为

六、大数据创新电子银行竞争优势

1.新媒体营销模式

2.金融微营销致胜攻略 5 大法宝



3.精准大数据场景营销

典型案例：

ICBC、中信银行、嘉信金融、余额宝，拉卡拉，宜信 P2P，E租宝，阿里贷，

蚂蚁金服，京东金融、联想投资、平安保险，天弘基金、光大银行、招商银行、

网商银行，百信银行、汇丰银行等。

四、授课专家

马兆林

① 银行互联网转型/金融大数据行业应用专家

② 资深独立顾问

③国家/国际注册培训师

  

实战经验：

　　早年在中国工商银行、广信证券工作十余年，近年任安邦金融集团高管八

年，深谙金融业务流程和经营模式等，实战经验丰富，现任中国互联网金融协

会理事。



　　马老师对于互联网金融、金融大数据分析与实践方面有深入的分析研究，

在长期金融行业的工作实践与金融咨询项目中，积累了扎实的工作基础与丰富

的实践经验。在过去的 2016年，马老师的“互联网金融,大数据”相关课程在不

同规模的银行机构内训讲授达到 100天以上。

  

擅长主题：

互联网金融下的零售银行创新

金融大数据提升农商银行竞争力

消费金融打造银行竞争新优势

智慧银行

区块链金融

互联网金融业务风险管理

五大发展理念在银行转型中的应用

信用卡和消费金融发展趋势及营销创新

  

服务客户：

总行类： 8家总行

省分行类：110家省分行

知名高校合作：6所
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