
商业银行金融科技发展
(数字化时代银行人才演变)

【课程背景】

银行业所面临的科技转型对银行从业者提出了新的要求。银行必须自上而

下同步处理经营战略和人才战略。为了应对即将到来的科技挑战，银行从业者

不仅需要学习新的技能，更需要拥有新的思维方式和应对变化的方法，完成数

字化时代银行人才的演变。

【课纲时间】

6小时

【主讲老师】

马兆林

【课纲内容】

一、 变革的世界

1、 工业革命对人类的驱动

2、 新世界、新格局、新经济

3、 数字经济与金融供给侧改革

4、 规模发展向质量驱动的转型

二、 银行业态发展趋势



1、 银行 4.0

2、 第二曲线与非连续性创新

3、 金融科技发展趋势

4、 金融发展对中华民族复兴的使命意义

三、 银行劳动力人才的演变

1、 职业能力不能满足当前金融创新的使命

2、 银行惯性思维对增长模式的局限

3、 技能与管理知识结构陈旧

4、 创新意识缺失

5、 服务落地实践不足

四、 金融科技对银行的推动

1、 电子银行与互联网金融

2、 银行大数据

3、 区块链银行

4、 无人智慧银行

五、 右脑思维与人力改变策略

1、 银行离柜率与职业危机

2、 部分职业将被数字科技替代

3、 右脑思维与岗位能力提升

4、人机共存变革世界


