
3.0社区银行实施与普惠金融
课程背景：

移动互联网时代银行客户的行为已经出现变化，银行产品越来

越演变成金融和生活结合得很紧密的解决方案，同时商业银行网点

的运营方式也在随着互联网新思维突破而发生巨变，如何在互联网

金融的新常态下，重新建立起客户对银行的粘性依赖，成为银行网

点必须解决的首要任务。

课程目标：

1. 思维重构，使得银行网点成员具有新时代服务思维的网点员工

2. 组织和技能重构，从辅导前中后三阶段实施辅导内容，使网点成



为具有自己特色和差异化的社区O2O综合金融服务中心。

课程时间：12小时(可根据需求周期定制)

授课方法：理论讲授(30%)+现场调研、辅导(70%)

课程对象：适合所有银行网点转型人员

主训导师：马兆林（简介略）

课程模型：

第一阶段 培训篇 社区金融网点新思维

传统银行网点面临的挑战

经营模式无力

客户管理失控

市场营销失势

电子商务时代，网点目前地位尴尬

普惠金融

把握趋势，普惠金融将成为金融改革与发展的重点

业务流程，切实做到方便快捷，增强金融服务的可得性和满意度

服务“双创”大有可为，推进商业银行转型发展“蓝海”

加大组织重构，革新业务模式，打造真正的“流程银行”，提升市场响

应能力。

社区银行业务分析与规划



社区银行类型及特点

新社区银行定位三化

社区场景模型分析

社区客户需求分析

社区金融 2+1业务模式

O2O社区金融网

社区金融网运营

社区O2O业务板块运营要点

互动营销为核

基于场景的大数据精准营销

第二阶段 辅导篇  社区金融网点外拓辅导
【导前阶段】-调研与布局

客户构成和服务场景分析

异构商圈构建

网点布局优化

网点服务技能辅导

网点社群活动策划等

【导中阶段】-指导实施

网点服务现场指导

网点社群活动实施

网点服务手册整理等



【导后阶段】-持续改进

网点辅导总结

数据收集分析

绩效指标持续改进追踪等
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