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	课程目标：
	1. 思维重构，使得银行网点成员具有新时代服务思维的网点员工
	2. 组织和技能重构，从辅导前中后三阶段实施辅导内容，使网点成为具有自己特色和差异化的社区O2O综合金融服务中心。
	课程时间：12小时(可根据需求周期定制)
	课程对象：适合所有银行网点转型人员

