
激活：情商领导力
——G e n o s  E I 情 感 智 能 领 导 力 修 炼

授课对象:
中高层管理者

授课时长：
2天（12学时）

适合人数:
20-40人

课程背景
每个人都会有情绪，它是我们生命中的一部分。无论我们有没有意识到，它都会影响我们的每一天的工

作和生活。情感智能(EI)是一系列认知、理解、管理和运用情绪的能力。它帮助我们更有智慧地回应、规范并有
效地运用情绪产生积极正面的影响。

世界正在发生急速的变化，商业环境愈发动荡，传统的管理模式遇到极大的挑战。我们如何发展人才、
挖掘其潜能，成为领导者无法忽视的新挑战。在这样的环境下，情感智能是一种崭新的提升领导力的能力，它
帮助    领导者营造快乐的工作氛围，通过建立信任，创建协作共赢的高绩效团队。 

EI影响着你的工作和生活。无论你从事什么职业，只要与人交往，都离不开认知与理解自己和他人的情
绪。因为情绪会导致你的行为，并对他人产生影响。EI会帮助你提升人际互动技能，最大程度地获得成就感与
满足感。

课程收益
在职场上，情感智能（EI）是自我认知、同理心、领导力、抗压能力以及取得工作成就的基础。领导者

通过学习情感智能，会有更积极向上的工作状态，更有效地营造更快乐高效的工作氛围和更好地引领与激发团
队。
通过本课程，学员将会在以下的领域：

• 提升认知自我与他人的情绪
• 理解产生情绪的原因，并提供有效的反馈
• 有效管理自我与他人的情绪
• 运用情绪产生积极的成果

理论模型:

 



核心内容:
课 程 将 深 入 围 绕 G e n o s 情 感 智 能 的 “ 自 我 认 知 、 他 人 认 知 、 情 感 表 达 、 情 感 推 理、

自 我 管 理 、 积 极 影 响 ” 六 项 能 力 素 质 模 型 进 行 ， 体 验 G e n o s 情 感 智 能 的 独 特 魅 力 ， 帮 助 参
与 者 学 习 、 发 展 和 运 用 情 感 智 能 ， 提 升 情 商 领 导 力 。

演绎形式:
室内授课 +体验互动游戏+录像观摩+案例讨论+课堂练习。
● 课程中提供简单易操作的训练工具和方法，由讲师带领学员进行现场练习，并辅导学员掌握这些

工具和方法的要领。
● 课程中50%为老师讲授，其它时间，会穿插影片，讨论，体验活动的环节。

课程纲要:
模块1  领导力新挑战

• 领导力的挑战：管理不确定性
• 为什么情感智能很重要？
• 什么是情感智能(EI)？
• EI与领导力的关系

（内容说明：讲解什么是情感智能，分析在当前环境下情感智能对领导者的重要性，引导学员重视EI情感
智能的学习）

 



模块2   从EQ走向EI
• 从EQ走向EI
• EI=EQ+IQ

（内容说明：介绍情感智能的发展历史与来源，树立课程的权威性与科学性，强化学习学习本课程的信
心）

模块3  自我情感认知——脱节 vs.当下
• 自我情感认知职场行为评估
• 感知当下自我情绪三步法
• 感知情绪的能量：情绪能量等级
• 了解不同的情绪体验：情绪分类
• 认知情绪产生的原因：三脑原理
• 同步感知自我情绪训练

（内容说明：通过自我情感认知职场行为评估帮助学员了解自己的情感认知水平，通过三脑原理的讲解让
学员理解情绪的产生原理，通过互动活动和练习引导学员学会识别不同的情绪，帮助学员学会感知当下，
提升自我情感认知水平）

模块4  他人情感认知——麻木 vs.同理心
• 他人情感认知职场行为评估
• 运用同理心认知他人情感三步法
• 觉察他人情绪的方法
• 理解他人情绪的方法
• 回应他人情绪的方法
• 他人情感认知练习

（内容说明：通过他人情感认知职场行为评估帮助学员了解自己对他人情感认知的水平，通过价值观探索
让学员理解情感冲突的原因，通过课堂体验和练习，让学员掌握运用同理心认知他人情绪的方法，帮助学
员学会运用同理心，提升认知他人情感的能力）

模块5  情感表达——不可靠 vs.真诚
• 情感表达职场行为评估
• 情感表达的五种意图
• 情感表达的五种策略
• 协作式情感表达四步法
• 常见情感表达的语言与行为
• 真诚情感表达练习
（内容说明：通过情感表达职场行为评估帮助学员了解自己的情感表达水平，通过分析情感表达背后
的意图帮助学员理解不同情感表达带来的价值，通过课堂练习让学员掌握有效的情感表达方式，帮助
学员学会真诚表达，建立与员工之间的信任）

模块6  情感推理——局限 vs.宽阔
• 情感推理职场行为评估
• 事实世界与情感世界的平衡
• 利益相关方工作分析
• 情感推理的五大步骤
• 情感推理技能练习
（内容说明：通过情感推理职场行为评估帮助学员了解自己的情感推理水平，通过讲解理性与情感的
平衡让学员重视情感决策的价值，通过课堂练习让学员掌握情感推理的核心技能，帮助学员学会情感

 



推理，提升情感决策的效率）

模块7  自我情感管理——情绪化 vs.从容
• 自我情感管理职场行为评估
• 自我情感管理的四种方法
• 提升情绪管理能力的方法
• 情感管理方法的应用练习
（内容说明：通过自我情感管理职场行为评估帮助学员了解自己的自我情感管理水平，通过讲解自我
情感管理的原理让学员理解情感管理如何发挥作用，通过课堂练习让学员掌握情自我情感管理的方法，
帮助学员学会有效进行情感管理，提升自我情感管理能力）

模块8  他人情感管理——冷漠 vs.赋能
• 他人情感管理职场行为评估
• 他人情感管理的ABC法则
• 他人情感管理的两种方法
• 有积极影响力的对话方式
（内容说明：通过他人情感管理职场行为评估帮助学员了解自己的他人情感管理水平，通过讲解他人
情感管理的ABC法则让学员理解他人情感管理如何发挥效用，通过课堂练习让学员掌握情他人情感管
理的对话方式，帮助学员学会高效管理他人情感，全面提升自我情智影响力）

授课流程:

时间安排 主要内容 理论方法与工具 课堂互动

第
一
天

9:00-12:00

课程导入 破冰游戏：今日心情卡

模块1  领导力新挑战 情感智能理论 领导力导图

模块2  从EQ走向EI 情商理论 智慧墙

14:00-17:00

模块3  自我情感认知-脱节 vs.当下 

职场行为评估
三脑原理
霍金斯情绪能量等级
自我情感认知三步法

游戏：运用情绪卡
体验：觉察情绪

模块4  他人情感认知-麻木 vs.同理心
职场行为评估
价值观探索
他人情感认知三步法

游戏：玩转价值观卡
视频赏析：同理心的力量
练习：同理心对话

当日小结  

第
二
天

9:00-12:00

模块5 情感表达-不靠谱 vs.真诚
职场行为评估
情感表达的五种策略
协作式情感表达四步法

游戏：运用情感强度卡
练习：情感表达练习

模块6  情感推理-局限 vs.开放 职场行为评估
情感推理的五大步骤

视频赏析：在云端
游戏：空椅子

14:00-17:00

模块7  自我情感管理-情绪化 vs.淡定
职场行为评估
自我情感管理的四种方法
自我情感管理的RAIN方法

头脑风暴：管理方法探讨
练习：情绪管理方法训练

模块8  他人情感管理-冷漠 vs.激励

职场行为评估
他人情感管理的分心法
他人情感管理法分辨法
影响他人的OSKAR方法

小视频：
三国演义
练习：影响他人对话练习

课程总结、课程反馈

 


