
驱动：团队驱动力
——改变领导意识激发团队工作动机的团队领导力

授课对象
中高层管理者（尤其适用于年轻员工较多的企业）

授课时长
2天（12学时）

适合人数
20-40

课程特色
 心理动态沙盘化：通过沙盘的形式探寻员工的内在心理需要，将社会心理学、组织行为的定性概念定
量化，让课程趣味无穷，让学员在快乐体验中进行深度管理反思，让管理知识更容易内化和迁移；

 案例学习实战化：课程中的管理事件都是源自实际工作的典型事件，而且看似正确的管理方式结果却
往往不尽人意，这会不断冲击管理者固有的管理思维模式，通过对这些事件结果分析后的管理心得，
可以直接应用于学员的管理工作实际，具有极强的指导意义；

 管理思想验证化：课程以员工满意度调查的大数据为基础，学员可以通过课程的沙盘来验证自己的管
理思想，从而提高实际管理工作的有效性和针对性。

课程收益
 改变思维：改变管理者固有的管理思维模式，让管理者意识到胡萝卜加大棒管理方式的局限性，帮助
管理者找到驱动员工积极工作的方法和手段；

 提升能力：揭示动机与绩效的关系，洞悉不同员工的基本诉求，掌握动机管理模型，掌握管理行为选
择的四个要点和打造典型团队类型的基本方法，增强管理行为的针对性，提升管理者处理复杂问题的
能力，

 保留人才：提升对员工动机管理的重视度，提升员工对组织的满意度，从减少员工的流失率，降低企
业人力成本，帮助企业留住优秀人才，有效达成组织的绩效目标。

课程概述
现代化的管理帮助我们更加科学地处理事务，那么，我们能否科学地对待另一个管理对象——人？

管理者们在这方面头疼的问题很多：
一、 员工积极性不高：信息爆炸的时代，员工不会轻易的被灌输理念，打鸡血式的激励能够维持的

时间越来越短，需要更加精细化、深层次挖掘员工的内部动机，促使其主动工作。
二、 员工服从性差、忠诚度低下：尤其是对于年轻员工，他们的生长环境造就了价值观的多元化，

他们更注重工作与生活的平衡。权威式的领导风格造成了员工私下的不服，朋友式的风格又带不来绩效，
想要有效差异化的管理则更要深入了解他们的各种工作动机类型。

三、 激励了小部分员工，造成剩余大部分员工消极：将利益分配给了一些人，必将损失另一些人的
利益，而这是他们工作消极的根本原因。管理者需要了解管理手段带来的蝴蝶效应，更有效的打造你需要
的团队类型。

四、 如何对待不受规章的高绩效老员工：他们经常不守规章制度，往往还会传播组织的负面信息。
管理者需要了解他们的心里在想些什么，正确理解和传播规章制度的作用，将这些员工用好不仅是公司巨
大的财富，更体现了你在管理上的高阶水准。

本课程是一门领导力类课程，本课程源起于一次历时三年的对于管理者和员工的大型测量性调研，
在本课程中，学员可以建立对员工的动机心理和行为模式的清晰的概念，可以深入的理解选择高效管理行
为的核心要素，可以学会如何有效的打造不同类型的团队。

本课程的主旨在于帮助管理者了解如何通过自身的管理行为提升员工的动机和满意度，打造不同类
型的团队，避免由于认知偏差、管理过度和管理缺失而带来的负面影响和用人风险，进而提升员工个人的
绩效、团队的绩效和整个组织的满意度。

适用情景

 



 管理者与员工之间的认知偏差：
> 管理者认为员工缺乏职业素养，而员工却认为没有发挥才能的空间
> 管理者认为员工态度工作消极，而员工认为管理者没有给自己足够的机会
> 员工提出自身的期待，而管理者不能清晰的判断出员工真实的需求

 管理的过度与管理的缺失
> 导向不同的管理行为带来员工的观望，从而造成思想的不统一
> 管理方式过于简单，员工不能得到及时和有效的激励
> 管理者出于善意的管理行为，却没有得到员工的支持和理解

 无法达成管理者期待的管理目标
> 管理者纠结于宽与严的管理方式的平衡，但团队士气无法提振，团队绩效不断下滑
> 管理者期望营造人性化的管理环境，却造成员工的低满意度和高离职率

课程设置
一、课程形式
课程选择以沙盘推演的形式，设定在一个相对稳定的组织中，经历 6-7个常见事件，经过学员共同

探讨，统一每个事件的管理手段应用于 25 个动机和绩效水平迥异的员工，而沙盘中的员工会因管理手段
的不同在动机和绩效维度上产生意想不到的变化。学员通过不断的实践和练习，体验更加高效的管理方式，
并且能够反复地就同样的问题进行不同的选择演绎，并且能够从更多的角度进行思考，探求团队驱动力的
规律，从而得到更大的收获

(1) 典型管理事件：
例如有员工要求加薪、抱怨缺乏发展空间、消极怠工、离职、绩效水平下降、违反公司制度，甚至

是团队矛盾等等，都是企业管理者每天都要面对的管理事件，通过检验管理者在这些事件上的处理能力、
引发我们对管理的深度思考；毕竟绝大多数的管理问题都是由直接管理者直接面对的，而我们通常最难以
监督的也是他们的日常管理行为；

(2) 典型管理手段：
课程会为您提供专业调查机构搜集到的这些管理事件的典型管理手段，来自近千名一线管理者的经

验，这些手段都在各自的岗位上有过充分的实践，而我们只需要在这些选择中选出你更倾向的手段，我们
将会为您展示这些动作所导致的结果，包括绩效和员工满意度的变化等等；我们将首次让您的管理行为量
化、数据化、可视化，并且及时的将结果反馈给你，不论好坏，都会给您最直接的冲击

(3) 最大概率的员工趋向性反应：
课程中蕴含了一个拥有 3000 个样本的数据库，他们代表了典型的新生代员工面对所有的管理行为

时所作出的最大概率的趋向性反应，这样我们就能够及时的让您了解您的管理动作的效果，帮助您及时的
校正。尽管我们不能承诺在真实的管理中，您的员工的反应 100% 如我们的沙盘所呈现的趋势，我们不
排除管理样本中存在特例，但是数据告诉我们的是相对客观的研究成果展现，属于广泛适用，这对我们研
究管理者的管理行为具有较强的指导意义；

(4) 最大概率的绩效与满意度表现：
讲师会利用计算机向您展示您所带领的团队（沙盘模拟中的虚拟团队）的绩效表现和满意度表现，

尽管不是真实的团队，但是仍然会让您惊喜或者沮丧，甚至会让您联想到您所在企业的真实案例，充分展
示你的管理功底；如果您希望在管理上找到共鸣，又或者是破解困局，本课程是目前市面上最为适合您的
选择；

二、推演流程
 决策规划：根据事件条件进行讨论，做出管理决策
 沙盘推演：根据决策结果对盘面进行移动，出具数据结果
 分享讨论：如何做出决策，如何做得更好

课程模型:

 



课程纲要:
第一模块：理念篇——工作动机、满意度与绩效
 满意度背后的秘密

1、管理者眼中的员工
2、员工的不同观点
3、员工为什么满意和不满意
4、提升满意度：改善管理者的行为

（内容说明：分享对新生代员工满意度调查结果，让学员看到管理者与员工之间的认知偏差；分析员工不
满意的真实原因——管理者通过自身管理行为创造的管理环境与管理文化，从而让管理者承担起改变的
责任）

 动机的秘密
1、动机的概念
2、动机与绩效
3、动机与行为

（内容说明：讲解动机的基本概念，分析动机与绩效之间的关系，让学员理解动机是在哪些方面影响行为
质量，以及哪些核心因素会对动机产生影响，从而让学员明确动机管理的方向）

第二模块：规则篇——了解沙盘的运作和学习流程
 工作动机水平模型
（内容说明：讲解课程对员工动机的五种基本分类与建模基础）

 工作动机水平分布
（内容说明：分享企业员工动机水平分布状况及动机与离职关系图，给学员的动机管理提供参考数据）

 沙盘推演流程
（内容说明：讲解沙盘的操作规则及推演流程）

第三模块：探索篇——管理没有正确答案，只有合理方法

【沙盘体验：管理事件1讨论分析 】
 团队动机管理原则与决策要点
1、 实践经验分享
2、 ERG理论

 



3、 管理决策的四个要点
（内容说明：指导学员对管理案例1进行讨论与沙盘推演，通过沙盘推演让学员看到自身管理动作带来的
团队动态变化，从而看到自身的管理问题；通过分析每一个管理动作给员工带来的心理变化，引导学员
关注自身管理动作给员工带来的心理变化；通过沙盘过程引出ERG理论，让学员明确员工提出某种诉求
背后的心理机制，并掌握团队管理决策的四个要点，学会有方向有意识地展开管理决策）

【沙盘体验：管理事件2讨论分析】
 创造激发动机的管理环境

1、成长感——相信未来
 设计职业通道
 关注个人发展
 沟通职业发展

（内容说明：指导学员对管理案例2进行讨论与沙盘推演，并对主要管理手段进行深入分析，进一步训练
学员的管理决策能力的同时，让学员学会回应员工关于职业发展的诉求，掌握与员工沟通职业发展的方
式，为员工创造良好的职业发展环境）

【沙盘体验：管理事件3讨论分析】
2、公平感——满意当下 

 亚当斯公平理论应用
 建立相对公平的原则
 使用统一的公平标准

（内容说明：指导学员对管理案例3进行讨论与沙盘推演，并对主要管理手段进行深入分析，进一步训练
学员的管理决策能力的同时，引发学员对自身领导力的重视，学会从奖励走向鼓励；通过讲解亚当斯公
平理论公式，引导学员学会创造相对公平的管理环境）

【沙盘体验：管理事件4讨论分析】
 激发员工动机之：亲和动机

1、信任感——建立关系
 信任的力量
 信任的分类
 信任的运用

2、归属感——维系关系
 形成归属的要素
 建立归属的本质
 如何营造归属感

（内容说明：指导学员对管理案例4进行讨论与沙盘推演，并对主要管理手段进行深入分析，让学员体验
面对业绩不好的逆境，引导学员由关注眼前业绩走向重视长久的团队状态提升，让学员学习运用信任的
力量给员工赋能，并通过有效的团队建设凝聚人心，创造归属感）

【沙盘体验：管理事件5讨论分析】
 激发员工动机之：成就动机

1、价值感——贡献体验
 成就的贡献体验
 探寻员工的价值
2、认同感——优势体验 
 成就的优势体验

 



 彰显员工的优势
（内容说明：指导学员对管理案例5进行讨论与沙盘推演，并对主要管理手段进行深入分析，让学员理解
成就动机产生的心理机制，掌握帮助员工创造成就感的两类方向及若干措施）

【沙盘体验：管理事件6讨论分析】
 激发员工动机之：权力动机

1、尊重感——人格权力
 积极的聆听
 干净的表达
 有效的反馈

2、自主感——行为权力
 授予权力实务
 赋予权力感觉
 给予行为自由

（内容说明：指导学员对管理案例6进行讨论与沙盘推演，并对主要管理手段进行深入分析，让学员体验
负向事件的处理过程，掌握基本的处理原则；通过逻辑层次的讲解，帮助学员掌握表达尊重及给予自主
感的基本原则与技巧）

【沙盘体验：管理事件7讨论分析】
 新时代管理者的角色

1、 新型员工的成长环境
2、“Y世代”的心理需要
3、“Y世代”对管理的要求
4、管理者角色的转换

（内容说明：指导学员对管理案例7进行讨论与沙盘推演，并对主要管理手段进行深入分析，让学员体验
新员工入职后的管理过程，帮助学员理解新生代员工的心理状态与基本需求，掌握关于新生代员工的管
理原则，激发学员自我改变的意愿）

【管理实战WORKSHOP：结合课程理论的管理实践讨论】（2.5天版本选做内容）
（内容说明：引导学员结合工作实际，每个小组运用课堂所学，进行讨论分享解决一个具体的管理难题，

并进行点评分析）

第四模块：总结篇
 驱动力3.0时代
 权衡绩效与动机
 行动改变计划 
（内容说明：讲解驱动力3.0时代的概念，分享丹尼尔平克关于员工激励的观点，引导学员开始行动，改

善自身管理行为）

演绎形式:
沙盘体验+总结分享+讲师讲授，每一模块的体验后，学员通过对活动中的盘点与总结，反思得失

成败，通过多次调整与改进的练习，切实提高管理能力

授课流程:
时间设置 内容设置 互动模块

第
一
天

09：00-12：
00

第一模块：理念篇
第二模块：规则篇
第三模块：探索篇
 团队动机管理原则与决策要点
1、 实践经验分享

沙盘体验：管理事件1讨论分析

 



2、 ERG理论
3、 管理决策的四个要点

14：00-17：
00

 创造激发动机的管理环境
1、 成长感——相信未来
2、 公平感——满意当下

沙盘体验：管理事件2、3讨论分
析

第
二
天天

09：00-12：
00

 激发员工动机之：亲和动机
1.信任感——建立关系
2.归属感——维系关系
 激发员工动机之：成就动机
1.价值感——贡献体验
2.认同感——优势体验 

沙盘体验：管理事件 4、5 讨论分
析

14：00-17：
00

 激发员工动机之：权力动机
1.尊重感——人格权力
2.自主感——行为权力
 新时代管理者的角色
第四模块：总结篇 

沙盘体验：管理事件6、7讨论分
析
【管理实战WORKSHOP】

 


