
DISCUS系列课程®高效沟通

—— 保有自我，适应他人，沟通无障碍

主讲人:陈演泰

 课程背景

       现代企业经营和管理环境不断变化，对沟通管理工作提出了新的标准和要

求。企业的管理者要适应环境的变化和信息交互的告诉发展，不断丰富沟通手

段，加强沟通管理，提高企业的效能和效率。美国著名未来学家奈斯比特说:

“未来竞争是管理的竞争，竞争的焦点在于每个社会组织内部成员之间及其与外

部组织的有效沟通上。”管理的目的是提高组织的效能和效率，而管理沟通是提

高效率最有效的途径，当今受到企业家信赖和大力推广的走动管理、企业组织

结构扁平化、客户关系管理、知识管理等管理模式都是试图通过提高沟通的效

率来解决企业管理中存在的问题。这一位美国的心理学家威廉马斯顿博士，他

在 1928 年的一本著作当中首先提出来了。分别是四个英文单词的，这样一个

开头缩写，D-Dominance 支配；I-Influence 影响； S-Steadiness 稳健；

C-Compliance 服从（谨慎）。 马博士用这四大维度来概括我们所有普通人身

上的行为表现，来进行对具有不同特性的人进行识别。从而选择合适的沟通模

式。

 课程设计

 「DISCUS 系列课程®高效沟通」是将课程结合 DISC 原理，认识探究

DISC 的底层逻辑知识；掌握原理后针对职场上下级的关系以及跨部门协助

沟通做出对应的调整，采取「关键案例法」（Critical Incident Process



Method）的教学原理。

 使用周哈里窗分析表 形成初步的工作习惯，决策偏好，沟通风格知我认知。

 使用情景画像图 通过画像来描绘上司/下属/客户，进行研究特性。

 DISC的前身原由分析 追本溯源的历史渊源。

 DISC/DISCUS工具测试 免费低版本工具或收费高版本工具的行为测试，

出具对应报告，承上启下周哈里窗的差异，进行自我认知的管理。

 四大因子的解读辨识，组合型因子解读，以作为前导。沟通的目标是达成

一致，辨识行为为首要的基础技能。

 不同因子的常规沟通模式。情景测试题、情景角色演练、学以致用知行合

一。

 课程收益

帮助学员更有效地准确的认清自己，做到保有自我，适应他人。

帮助学员充分地了解上司/下属/客户的行为特质，做出因人而设的高效沟通，

从而促使目标达成在同一纬度。

 课程模型



 课程时长

1天（6-8小时）

 授课对象

适用于所有参训对象。

 授课方式

分组竞争+案例分析+情景模拟+角色扮演+测试评估+头脑风暴+游戏活

动 

 课程大纲

 课程导入：沟通的目的（绘图方式）

一、沟通的基础

1、沟通的重要性

2、影响组织沟通的因素

3、沟通漏斗原理

4、沟通与协作的五大思维

5、沟通重要的识别信号

二、周哈里窗的秘密

1、公开象限的自己

2、盲点象限的自己

3、隐私象限的自己

4、潜能象限的自己

研讨分析：别人眼中的自己是如何沟通的？

三、行为风格测试



 DISC 工具（现场测试）

四、基础原理分析

1、测评分值解析

2、DISC 理论发展历程

理论源头

双轴模型

因子解析

视频案例说明拆解

五、倾听的艺术

1、倾听的层次

2、积极倾听:用词、语调和动作（根据因子调整）

3、有效的倾听技能十大技能

六、DISC沟通因子识别

1、DISC领导的沟通特征

2、DISC 平级的沟通特征

3、DISC 下属的沟通特征



七、保有自我 适应他人

1、不同类型因子的沟通策略

2、横向沟通的切入要点

3、纵向沟通的切入要点

行动学习-对不同因子的对话方式填写练习（表格B）

八、情景模拟测试题-巩固知识

九、沟通公式的三步曲

十、课程作业

寻找历史-突破自我

（找出一件让您最难忘的“沟通”事情，现在的您又会如何解决）

十一、知识回顾（引导式行动学习回顾）



十二、课程总结


