
经验传承：经验萃取与案例开发

讲师：单晓慧

课程背景：

 无论任何企业，员工沉淀下来的智慧都是企业的宝贵财富，如果把具有智慧的经验提炼

出来，用案例的方式将知识和场景相结合，就能沉淀成组织的智慧。管理者需要传递自

己的思想和观点，需要复制和传播一定的技术标准动作和要求，需要一些灵感的来源地，

需要知识传承和组织方法，这四大痛点，需要经验萃取，把案例学习变成一种管理员工

技能的方式和方法，将可复制的案例纳入培训体系做通化修改、推广，案例的价值尽可

能的放大。

 伟大的理论源于伟大的实践。从战略到执行、行动学习、绩效领导力、经验萃取与案例

开发等一次次培训提升，成就了企业经营管理智慧著作的诞生，也推动了企业内部经验

萃取和案例开发。通过示范教学，让学员在学习中有参与感，有使命感，有成就感！让

培训组织者在培训项目中有价值感！员工积极自主把握培训机会，在提升个人技能的同

时为企业创造价值，从而实现双赢！

课程收益：

1. 一套简单易学、实用有效的企业内部经验萃取与案例开发的操作方法；

2. 快速了解和掌握如何在企业内部萃取个人或团队经验；

3. 掌握经验萃取的建模逻辑与方法；

4. 通过学习重现情境的方法，高效还原故事原貌，提炼故事精华，助力组织快速实现经验

复制与效率提升；

5. 掌握如何编写一个符合标准的内部案例，以及如何让案例在企业得到推广和应用。



课程时间：3 天，6 小时/天

课程对象：企业内部培训师、需要实施内部培训与辅导的员工及各层级管理者

课程方式：讲师讲授+案例分析+视频互动+角色扮演+小组发表+情景模拟+实操演练

课程大纲

第一讲 经验萃取的基础认知

1. 什么是经验

2. 经验的价值

3. 经验的分类

4. 显性知识与隐性知识

5. 经验萃取的价值

小组讨论：GE公司活力曲线

第二讲 经验萃取：将优秀经验转化为绩效结果

一、制定蓝图，岗位经验情境化

1. 定方向：三维度初选萃取主题

实操演练：选择萃取方向

2. 量价值：五标准识别优质主题

实操演练：确定萃取主题

3. 巩边界：明确经验萃取起止点

实操演练：完成自己的《岗位经验萃取任务书》

二、逐级萃取，隐性经验显性化

1. 头：经验萃取的四个原则

2. 身：经验萃取的五个层级



3. 足：经验萃取的三种方式

1) 自我复盘式萃取

2) 业务专家访谈式萃取

3) 团队共创萃取

4. 包：经验萃取的核心工具

实操演练：完成自己的岗位实践经验过程复盘

三、建模封装，显性经验形象化

1. 识关系：通读方法理逻辑

1) 单向流程

2) 复杂流程

3) 循环流程

4) 并列关系

5) 重叠关系

6) 包含关系

7) 合力关系

8) 平衡关系

9) 分割关系

2. 立图示：组合要点配图说

1) 单向流程图示

2) 复杂流程图示

3) 循环流程图示

4) 并列关系图示

5) 重叠关系图示



6) 包含关系图示

7) 合力关系图示

8) 平衡关系图示

9) 分割关系图示

3. 派包装：形象生动促记忆

1) 英文组合

2) 数字连读

3) 穿针引线

4) 谐音链接

5) 形象类比

实操演练：为自己的岗位经验复盘结果制作视觉化模型

四、传承落地，推广经验普及化

1. 岗位操作宝典

2. 岗位经验情景案例

3. 岗位经验视频微课

实操演练：完成一个岗位经验情景实践案例创作

第三讲 案例开发与设计

小组讨论发表：有价值案例关键词及一个案例呈现

模板工具：案例基本结构

一、案例定义

案例：滴滴打车案例分析

小组发表：得出案例定义与价值



1. 案例定义 4 个关键词：难点、真实、典型、机会

互动辨别题：案例与工作总结辨别案例与故事辨别

2. 分类：大小、方向、用途

模型：分类模型

二、价值案例编写

案例：如何处理老年客户业务纠纷

1. 完整案例基本结构

1）标题

2）内容摘要

3）正文

4）案例描述

5）启示与反思

6）附录

操作题：设计完整案例的基本结构（图表）

2. 标题命名方法

1）素描型

2）问题提示型

3）真知灼见型

4）形象比喻型

5）以小见大型

操作题：标题命名 3 个小组讨论通过一个

3. 内容摘要

1）两个特点



2）独立性

3）自明性

4）七要素

5）模板

4. 附录资料及标注方式

5. 保密信息

操作题：现场编写内容摘要

三、改编为教学型案例

1. 何谓教学型案例

2. 结构

1）描述案例

2）抛出问题

3. 关键点

1）冲突点要突出

2）问题要聚焦

现场辅导：案例制作与分组展示

1. 现场制作案例辅导

2. 全员案例展示及点评


