
结构性思维
——思考更清晰  表达更省力

 

培训背景：
您在工作中是否遇到过如下场景？
 遇到一个紧急事件需要向领导汇报，情况比较复杂，短时间内不知道

如何把事情说清楚。 
 您的下属向您汇报工作，说了 10 分钟，您还没有搞清楚 ta 到底想说

啥。
 团队为见客户做了几十页 ppt，数据详实，信息充分，但是客户临时

30 分钟的时间压缩为 5 分钟，如何利用这 5 分钟将精华内全部演示？
在职场中，高效的汇报不仅可以提高工作效率，也会提升您的职业形象—

—一个作风干练、思路清晰的职场人士。如果汇报没有要点、缺乏逻辑往往缺
乏说服力，下属如果在汇报时没有理清思路，汇报的信息就没有条理，让上司
（信息接受者）难以知道其真正意图，达成共识、科学决策可能就难以达成，
降低组织运营的效率也会受到影响。上述情景当中，如果当事人可以简单、明
了地将自己的观点有理、有据、有序的表达出来，结果就会截然不同。基于金
字塔原理的结构性思维可以帮助当事人理清思路，进而提高汇报的效率。因此，
这一思维模式也因此成为职场人士一项必备的管理沟通技能。

本课程的原理来源于芭芭拉 明托女士的经典畅销商业管理书籍《金字塔原•

理》。通过讲解思维的结构性特点，强化学员思考时的逻辑思维方式，藉此提
高学员思考、表达与呈现的能力，该方法已受到全球众多跨国公司的推崇，目
前已经帮助众多国内大型企业的员工交流、表达与呈现的标准化工具。

课程特色：
 专业魅力的表达技巧，使课程更具启发性
 课程内容架构清晰，内容组织张弛有度
 理论与实务兼具, 使学习极具系统性
 通过案例解说，让学员感悟更深刻
 在实际互动演练中得到随学即用的效果

课程目标：
 提升员工的思维能力：学会思考 
 提升员工的表达效率：善于表达和汇报
 建立企业统一的思维和呈现体系，打造共同的思维和语言平台
 促进企业的经验沉淀：树立企业隐性、零散的管理经验，使其更加可



传承可复制
培训大纲：
前言：上课前的思考

 清晰思考的两大特点：
1. 重逻辑
2. 重要点

 理性思考的作用：
1. 提高沟通效率
2. 增强表达效果
3. 易于达成共识
开场热身：理性思维在生活中的闪现。

一、高效表达三要素
1. 观点（主题）：言之有物
2. 逻辑（结构）：言之有理
3. 事实（数据）：言之有据

二、思考的逻辑力——让思考有理有据
（一）总结力

1. 总结的本质：观点明确，要点清晰
2. 总结的方法：基于事实，长话短说
3. 总结的步骤：

1) 搜集：整理与写作主题相关的基本信息
2) 提炼关键词：寻找基本信息中的共性，提炼为关键词
3) 总结：基于关键词总结有判断、有总结的主题句，让人一目了

然
4. 总结在写作中的用处：

1) 要点清晰
2) 标题醒目

（二）论证力
1. 论证的本质：理由讲明白
2. 论证的方法：

a) 演绎式：大前提+小前提——》结论
思考论证的依据

b) 动因式：现象——原因——解决方案
思考问题分析及解决的思路

c) 目的/成果式：行动——》目的
思考行动的目的

三、思考的结构力——让思路层次分明



1. 架构的作用：观点表述立体化，信息传达层次化
2. 结构性思维的特征：

a) 要点（结论）先行
b) 上下对应
c) 分类清楚
d) 排序逻辑

3. 结构性思维的优势：
a) 利他思维——从读者角度想问题
b) 讲理思维——论点清晰，论证充分，以理服人

 课堂互动：用实践案例分享结构性思维在写作用的运用和优势
4. 如何搭建架构：

（1）纵向关系：结论先行，上下对应
（2）层层展开说深入的四个步骤：

1) 确定目标
2) 设定主题
3) 上下对应
4) 数据打底

（3）写（说）深入的 5 条原则：
1) 确定主题中的主题词并充分论述
2) 选择子主题，使其与主题上下对应
3)   说有用的重点，少说“正确的废话”
4) 说确定的结论（看法），少说“关于……”的描述
5) 用事实和数据打底，充分证明主题的合理性

  思维实践：根据结论先行和上下对应的原则，从上至下挖掘有
效观点，摆事实讲道理，做到论据详实，条理清晰。

5. 横向关系
（1）横向关系： 分类清楚，排序逻辑
（2）横向原则： 想全面，说
A. 分类原则（MECE）：相互独立  完全穷尽
B. 排序选择：

1 论证顺序   ②  结构顺序  ③  重要性顺序
     ④  时间顺序  ⑤  视角顺序

课堂互动：结合案例详细阐述纵向与横向的结构设计注意点
他山之石：其他企业实践案例分享      

四、开篇+结尾——让表达首尾闭环
1. SCQA 式开篇的优势在于通过运用构建作者读者双方的对话
平台，使话题得以自然引入



1) S (情境)：双方共同认可的背景、事实，共享的信息，
共同拥有的价值观，共同遵守的原则等……

2) C (冲突)：在这一情境（现状）下，出现的现象，产生
的问题/矛盾

3) Q（问题）：如何解决这一问题？如何缓解这一矛盾？
4) A（解答）：拟在正文中讨论的内容概括（包括关于这

一问题的根本原因分析、解决方案、预期收益等……）
案例分享：通过不同行业案例的开篇，探寻开篇的写作思路
思维实践：根据各组的不同主题，寻找可以导入主题的
SCQA，完成思考后表达的开篇。

2. 一锤定音式结尾
总结观点+措施建议

五、包装主题——让听众耳目一新
1.  原始状态：描述性主题
2.  提高状态：观点性主题
3.  最终状态：亮点词+观点性主题

              案例分享：分享从普通标题到优秀标题的包装。
思维实践：提炼核心观点，寻找最佳总结表达方式，力求主题

起到画龙点睛的作用。

结语：经验分享
1. 先想后说，事半功倍；   2. 架构在前，内容在后；
3. 好文要改，好句要谋；   4. 章法在手，速度不愁；
5. 多练几手，成竹在胸 。  

 


	

