
KPI量化考核体系
课程前言： 

随着经济全球化的不断演进，中国经济发展也进入了新时代，企业寻求生存的唯一利
基在于快速提升组织效能以推动组织绩效成长。因此， 绩效管理成为企业管理的重心和手
段，而 KPI又是绩效管理的重中之重。

企业管理者通过为下属设定工作目标，帮助下属把工作目标引导到企业发展目标上，
同时为下属制定目标是极好的引导下属改进和提高的机会。几乎每个企业都在运用 KPI做
绩效管理，同时也通过绩效管理来实现企业的管理目标。

对于实施以 KPI为核心的绩效管理体系的企业，管理层一直存在以下困惑：
 如何设计和分解科学合理的 KPI绩效指标
 绩效指标及目标值的设定如何能上下属达成共识，让员工乐于接受？
 做常规的非量化性工作如何设定绩效考核标准。
 如何评估个人和团队的利益？
 考核指标数量多，过于复杂，各方面都想考核，难以推行。
 评分标准模糊，如何保证人工评分的公平性？
 目标过于严格，员工没法达成，目标过低又不能实现企业目标。
 工作时讲求能者多劳，绩效时多做多错，如何兼顾？
 忙于日常基本事务，如何通过绩效辅导与反馈提升员工业绩？
 ……

本课程将结合程鹏老师多年来为企业成功提供咨询与培训的实战经验，专门为企业的
各层级管理团队定制本门课程。课程将通过绩效管理循环理念的灌输、KPI考核指标设计
原则与方法、KPI指标横向与纵向协同、绩效过程的辅导与改进等实务方法与技巧，来协
助企业管理者树立正确的管理观念和掌握务实有效的管理方法，为企业永续经营发展提供
支撑和保证。

课程收益：
1. 帮助各部门管理者正确认识绩效管理活动，避免陷入误区；
2. 掌握如何选择与制定绩效考核体系；
3. 掌握考核目标和标准的量化描述技巧；
4. 掌握正确制定下属人员 KPI指标的方法与技巧；
5. 掌握绩效结果评估的有效追踪模式；
6. 提升各部门管理者对员工绩效辅导与绩效反馈的实操能力，协助员工改善绩效；

课程特色：
1. 运用案例引入深化课程，更为实效地帮助参与者体验课程核心要义；
2. 融入咨询工具与方法，边听边练，让学员掌握实操工具便于实践。

课程形式：互动讨论、角色演练、小组 PK、案例分析等多元化教学方式。
课程对象：企业中高层管理团队
课程时长：精编版 1天；6小时/天。



课程大纲：
模块一：新时代下伟大组织的全部秘密——绩效管理

1. 企业在绩效管理过程中遇到的常见问题
2. 如何通过绩效管理让团队保持活力
3. 企业绩效、部门绩效与员工绩效的意义与关联

模块二：KPI指标设计——千斤重担人人挑
1. 三层级 KPI指标分解（公司－部门－岗位）—纵向与横向协同
2. KPI体系设计方法及使用：

1) 如何使用鱼骨图分析法？ 
2) 如何从职责中提练 KPI指标？ 
3) 如何从关键流程中提练 KPI指标？

3. KPI指标衡量的五大维度——多、快、好、省、稳
4. KPI考核指标设定的原则——SMART原则
5. KPI考核指标设计的常见计分方法
6. 如何设定绩效指标及目标值才能让员工乐于接受
7. 评估有依据——建立绩效数据、典型行为的追踪管控模式
8. 训练：KPI指标、工作目标设定训练与解析

模块三：绩效跟进四部曲——绩效改善的关键
1. 绩效过程管理常见的困扰和误区
2. 如何学会在绩效执行过程中的绩效观察 
3. 绩效问题诊断的六大维度—员工绩效不佳原因分析与对策
4. 如何消除绩效差距——绩效辅导模型解析
5. 管理人员如何通过绩效改进辅导，保持团队活力
6. 案例分析：如何保持团队士气

模块四：全过程持续沟通——有效的面谈与员工激励
1. 绩效面谈的障碍与原因分析
2. 你准备好了吗？——面谈的计划与前期准备
3. 面谈过程中的十大原则与基本技巧
4. 不同类型员工的绩效面谈策略
5. 如何为员工制订下一步的改善行动计划
6. 修炼领导特质——高绩效团队领导者的段位
7. 视频赏析：管理者的绩效面谈

模块五：绩效管理实务问题研讨与答疑
1. 针对企业绩效管理中存在的实际问题，分组选题研讨；
2. 老师引导问题解决并现场进行案例分享与答疑释惑


