
《绩效管理体系建构》

课程前言：
随着经济全球化的不断演进，中国经济发展也进入了新时代，已由高速增长阶段转向高质量发

展阶段。在这样一个经济增速放缓，内生动力逐渐释放的大背景下，企业寻求生存的唯一利基在于
快速提升组织效能以推动组织绩效成长。因此，绩效管理成为企业实现战略目标重要而有效的管理
环节。
绩效管理代表着企业人力效益的最大化发挥，科学的绩效管理能有效的促进劳动成本的优化呈

现，能激励员工的工作积极性，是整体企业发展和不断优化的重要内容之一，因而对于企业而言绩
效管理在企业员工管理的过程中所起到的作用不可估量。
企业管理者在管理活动中遇到一系列的问题，包括：
 绩效考核被认为是扣分罚钱，员工认同度低，甚至是抵触。
 绩效指标及目标值的设定如何能上下属达成共识，让员工乐于接受？
 做常规的非量化性工作如何设定绩效考核标准。
 绩效目标过于严格，员工没法达成，目标过低又不能实现企业目标。
 工作时讲求能者多劳，绩效时多做多错，如何兼顾？
 忙于日常基本事务，如何通过绩效辅导与反馈提升员工业绩？
 团队里那些绩效高但资格老不服从管理的员工应该如何处理？
 本部门的权利不够，无加薪升职权，还能不能有效激励员工？
……

本课程将结合程鹏老师多年来为企业成功提供咨询与培训的实战经验，专门为企业的 HR管理
团队定制本门课程。两天的课程将通过绩效管理循环理念的灌输、考核指标设计与分解、绩效反馈
与辅导机制建立、绩效过程的持续沟通等实务方法与技巧，来协助管理者树立正确的管理观念和掌
握务实有效的管理方法，发挥员工潜能、提高员工的综合素质、实现企业目标。

课程收益：
1. 从战略的高度透视企业发展与目标管理的内在关系；
2. 了解新时代背景下人力资源管理的重要性及紧迫性；
3. 掌握目标设定与分解的方法，研讨制定可行的工作计划；
4. 掌握目标达成过程控制与绩效结果评估的有效工具；
5. 掌握对下属员工绩效考评指标和标准的设计技巧；
6. 提升员工绩效的反馈辅导能力，协助员工改善工作绩效；
7. 运用绩效结果激励员工，营造良好的工作氛围，提升团队凝聚力。

课程特色：
 运用案例引入深化课程，更为实效地帮助参与者体验课程核心要义；
 融入咨询工具与方法，边听边练，让学员掌握实操工具便于实践。

课程形式：互动讨论、角色演练、小组 PK、案例分析等多元化教学方式。
课程对象：HR管理团队
课程时长：标准版 2天，6小时/天。



课程大纲：
模块一：战略观/系统观/绩效观——建立绩效管理共识

1. 管理的正道——从战略到绩效的解决之道
2. 变革时代的商业特征与管理面临的挑战
3. 企业在绩效管理过程中遇到的常见问题
4. 如何通过绩效管理让团队保持活力
5. 企业绩效、部门绩效与员工绩效的意义与关联
小组研讨：企业常见绩效管理问题收集

模块二：以战略为导向的KPI指标设计——千斤重担人人挑 
1. 如何解读企业战略——使命/愿景/价值观/战略目标解析
2. 战略沟通与执行的重要性——运用BSC分解战略目标
3. 三层级 KPI指标分解（公司－部门－岗位）—纵向与横向协同
4. KPI指标的衡量原则、维度与常见方法
5. 建立绩效数据真实有效的追踪管控模式
训练：部门级 KPI指标设计训练与分享

模块三、KCI胜任力考核与评估——定量与定性结合
1. 能力素质可见与不可见的构成——胜任力冰山模型
2. 胜任力如何有效驱动下属绩效的实现
3. 如何识别与设计各职类 KCI胜任力考核指标
4. 如何应用 KCI对下属能力、行为、态度进行考评
5. KPI定量指标与 KCI定性指标如何有效结合
训练：胜任力考核

模块四：绩效跟进四部曲——绩效改善的关键
1. 绩效过程管理常见的困扰和误区
2. 如何学会在绩效执行过程中的绩效观察 
3. 绩效问题诊断的六大维度—员工绩效不佳原因分析与对策
4. 如何消除绩效差距——绩效辅导模型解析
5. 管理者如何实施绩效改进的管理活动
案例分析：如何保持团队士气

模块五：全过程持续沟通——有效的面谈与员工激励
1. 绩效面谈的障碍与原因分析
2. 你准备好了吗？——面谈的计划与前期准备
3. 绩效面谈十步走：面谈过程中的原则与基本技巧
4. 不同类型员工的绩效面谈策略
5. 如何为员工制订下一步的改善行动计划
6. 怎样才能有效激励他人——以绩效为导向的员工激励实用方法
7. 修炼领导特质——高绩效团队领导者的段位
影片赏析：绩效面谈经典视频引导有效沟通与反馈



模块六：绩效管理实务问题研讨与答疑
1. 针对企业绩效管理中存在的实际问题，分组选题研讨；
2. 老师引导问题解决并现场进行案例分享与答疑释惑


