
  

基于平衡计分卡的战略绩效管理

课程前言：
企业战略规划与执行能力是决定企业成败的关键性因素。如果企业没有战略，即使在

某段时间内具有较强的活力，但最终不过是过眼烟云，很难成为基业长青的企业。而相当
一部分有战略规划的企业却往往因执行不到位，而引发诸多复杂问题，如本位主义、跨部
门沟通困难、内耗严重、高管陷入事务型工作；企业缺乏系统性解决问题的思维和工具，
制定了很多行动计划，但与战略目标匹配度不高，造成大量资源浪费。企业在从战略规划
转化为战略执行的时候，总是碰到“断层”：

 企业如何确定战略，并且精确、完整而又简洁的向组织内各级成员诠释发展战略？
 如何把战略变成可执行的行动，从而赢得竞争优势？
 如何精确的将组织的发展战略分解到组织内的各个部门乃至于各个人？
 如何打造组织内关于战略执行的凝聚力和向心力？
 如何使得各部门、个人围绕组织战略制定目标和行动计划，从而打造起组织内端

到端的战略执行力？
 如何衡量战略执行的效果，将组织绩效与员工绩效有机统一，形成一套战略绩效

管理体系？
 ……

本课程将结合程鹏老师多年来为企业成功推行基于平衡计分卡的战略绩效管理咨询的
实战经验，系统介绍了近 75年以来最伟大的管理工具——平衡计分卡的理念，阐明了战
略中心型组织的重要原则，系统讲解 BSC的体系建立和系列工具。通过两天的课程学习，
程鹏老师将辅导参训学员以本企业作为案例进行演练，学员能够在战略规划与执行过程中
正确地制订和分解企业战略，使得战略规划在企业、部门中得以有效沟通，让公司 /部门/

个人的目标与战略保持一致，将企业的资源集中在战略目标上，平衡短期的经营成果和长
期的核心竞争力建设。同时，还将协助企业打造一支高效执行的团队，使管理团队专注于
战略性举措和绩效结果，最终实现企业的总体战略目标。

课程收益：
1. 掌握战略分析逻辑，学会制定BSC平衡计分卡的方法和工具；
2. 建立战略性思维，提升管理境界和综合管理能力；
3. 掌握将个人执行力转化为组织执行力的黄金武器；
4. 领悟执行力的真谛，有效提升组织整体的战略实现能力。

课程特色：
1. 运用案例引入深化课程，更为实效地帮助参与者体验课程核心要义；
2. 大量的案例分析与互动，更为直观地帮助参与者领会课程思想；
3. 融入咨询工具与方法，运用五步教学法，令学员掌握落地实操工具；
4. 整体建构战略绩效管理体系，传道授业解惑，全面提升技能。

课程形式：互动讨论、角色演练、小组交流、案例分析等多元化教学方式。
课程对象：企业中高层管理团队
课程时长：标准版 2天；6小时/天。

课程大纲：



  

模块一：决胜千里——企业战略制定与执行
1. 战略管理的终级目标——实现企业价值最大化
2. 伟大的战略管理工具之——平衡计分卡（BSC）
3. 制定战略执行的逻辑框架——BSC图卡表系统
4. 战略分析：PEST/五力模型/SWOT分析
5. 企业哲学与战略定位：使命/愿景/价值观
6. 组织战略目标、战略主题的制定
课堂训练：设定战略目标，提炼企业战略主题

模块二：按图索骥——绘制战略地图
1. 战略地图——完美诠释和沟通战略实现的路径
2. 如何绘制战略地图

1) 财务层面：开源与节流
2) 客户层面：关注客户价值
3) 流程层面：打造核心竞争力
4) 学习成长面：塑造核心团队

3. 如何绘制战略地图的“四个剖面”
4. 战略管理“四个剖面”实例介绍
分组演练：绘制企业2019年度战略地图

模块三：从战略到执行——分解战略主题
1. 核心战略主题如何分解才能落地执行
2. 关于 KPI和平衡计分卡的内在关系
3. 鱼骨图的用途和方法
4. 怎样从策略找指标——共享指标和部门指标
5. 如何设定四类衡量指标和确定目标值
实战演练：用鱼骨图分解企业核心战略主题

模块四：赢在执行——从战略主题到行动方案
1. 如何制定战略主题的平衡计分卡
2. 如何构建公司关键指标体系
3. 如何建立“图表卡”三位一体战略管控体系
4. 如何将战略图转化为具体的指标与行动方案
实战演练：为战略主题制定平衡计分卡及行动计划表

模块五：基业常青——战略执行与绩效管理相结合
1. 企业如何建立战略执行管控系统
2. 如何使战略成为每个人的工作
3. 平衡计分卡如何与绩效管理体系相结合

1) 如何做好绩效反馈与过程辅导
2) 如何实施绩效评估与面谈
3) 如何制订改进计划并追踪执行

4. 战略实现与领导力提升
现场答疑：针对企业实际问题，现场答疑释惑。


