
精雕细课 助力绩效—内训师的课程设计与开发

【课程综述】
拥有高质量的企业内训师是企业培训工作开展的必要条件。搭建和培养内

训师团队是提升培训质量、降低培训成本、助力绩效达标的有力保证。
一名合格的企业内训师，不仅应该在显性维度的演绎与呈现模块要有足够

的能力储备，更应该着重关注隐性维度的设计与开发模块的能力提升。为此，
内训师应当根据其经验对照“讲师技能十力模型”开展针对性培养。

因为授课技巧如同肌肉，课程结构如同骨骼，肌肉显出形态，骨骼才是支
撑。一堂课程的质量高低，是由课程结构、教学形式、与教学内容共同决定的
演绎与呈现都是其输出形式。

要赋能业务，与业务同频，仅仅做到“立得住，讲得好”是不够的，培训体
系要动态运转，内训师必须具备课程迭代的开发设计能力，只有这样，才能使
培训真正助力业务发展，助推员工绩效的提升。而要实现“设得巧、编得妙”，
就需要内训师具备 5 项能力，分析力、价值力，整合力，逻辑力、设计力。

本堂课程，正是基于让“课程设得巧、编得妙”这一目标，以提升内训师 5

项能力为教学任务，通过 5 讲内容，基于建构主义提出适用于企业讲师的课程
开发全流程结构化方案，通过“用分析-定目标-配内容-选结构-落形式”5 个环节，
共 20 余种模型&工具，将课程设计与开发流程标准化、模块化。

课程内容严谨、条理清晰，方便内训师轻松掌握，快速转化，有效落地，
产出可见。努力达成“用一套表，产出一堂课”，真正做到“课程量化，评估客观”。

本课是“培训人高能养成”系列的第二堂课程。作为企业内部讲师培养的必
修课程之一，侧重于对课程开发与设计技巧方法的输出。



【课程收益】
1. 课程开发结构化，真正实现课程开发设计一套表结构化输出，课后即

可输出课程； 
2. 课程设计细节化，轻松掌握各类教学形式的标准操作步骤，真正从能

手变成高手；
3. 课程质量标准化，企业实现对课程质量的量化管控与评估，利于课程

库快速搭建。

【课程目标】
1. 掌握分析力，掌握培训需求的论证与识别方法，更好的确认培训需求；
2. 掌握价值力，掌握课程教学目标的设定与课后评估效果的设定方法；
3. 提升整合力，掌握课程中学习内容的筛选、排序、设定的整合方法；
4. 提升逻辑力，掌握不同形式下的课程结构框架的模型；
5. 掌握设计力，掌握不同教学形式的使用场景、限制条件、使用技巧。

【课程时间】2天（12H）
【教学形式】游戏活动，理论讲授，音视频教学，测试，小组讨论、分享、提
问
【适合对象】企业各条线业务专家/专职讲师/骨干兼职讲师

【课程大纲】
课程导入 好课程的标准
一、授课胜任力
用“讲师技能十力结构模型”帮助学员理清授课能力的重要性排序与学习逻辑。
二、课程质量评价维度与横截面模型
通过“3 维 6 度评价维度模型”，帮助学员明确好课程的评价标准。
通过课程的横截面模型，帮助学员理解课程维度间的逻辑关系与排序。
三、课程研发的底层逻辑
绕不过去的经典模型-ADDIE 课程开发模型介绍
四、经典有用的适用原理
1）加涅-教学设计 9 步法，课程结构设定的理论依据
2）加涅-学习结果的划分，课程效果设定的理论依据
3）成人学习螺旋，课程结构设定的参考模型

第1讲 分析力，培训需求的精准识别。
一、分析力，能力维度的2个方向。
1）界定环节-三基准问题
2）辨析环节-三大辨析维度



二、界定环节，精准判断课程需求。
1）首要识别-2层归纳法（内外部因素/BEM 分类）
2）主要识别-4 方向匹配法（人员/场景/结果/行为）
3）最终识别- BEM下三层区分法（知识/能力/动机）
三、辨析环节-教学对象的维度分析
1）群体特征统计 8 要素：人员/性别/年龄/岗位/职级/工龄/学历/动机
2）个体情况分析 3 维度：能力现状/学习风格/行为特征
四、辨析环节-教学内容的维度分析
1）课程背景信息提取：课程背景信息分析 6问法/课程设计框架确认 6问法
2）设计模型选择判断：以解决问题为导向/以绩效提升为导向/以工作场景为导
向
五、辨析环节-教学环境的维度分析
1）教学硬环境要素
2）教学软环境要素
【本章方法论输出】
界定三基准问题分析模型、储备水平调研工具判断模型、学习风格模型、掌握
程度判断模型、课程背景信息分析 6问法、课程设计框架确认 6问法、课程设
计 3 类导向模型

第2讲 价值力，以终为始的效果检验。
一、教学目标的编制
1）对教学目标罗列：需求三问罗列法
2）对教学目标分类：教学目标分类法
3）对教学目标编制：人间行程编制法
4）不同类型教学目标的编制区别要点
二、训后评估的设定
1）训后评估的重要性
2）柯式四级评估模型在课程评估中的定义
3）柯式四级评估模型的交付输出与运用
4）培训评估中所使用的测评方案
5）柯式四级评估模型的实施流程
【本章方法论输出】
布鲁姆教学分类、人间行程编制法、柯式四级评估模型

第3讲 结构力，科学严谨的课程结构。
一、面授课程的五阶十步标准结构
1）第 1阶段-激发兴趣阶段



第 1 步 激活关注 3 要素评估法：氛围/活跃/关注
第 2 步 发掘动机的股票法则：盈利/止损
2）第 2阶-展示预览阶段
第 3 步 展现课纲-学习内容 3 要素法：地图/时长/提示
第 4 步 明示课规-课程秩序 2点告知：要求/承诺
3）第 3阶-内容输出阶段
第 5 步 内容开发-集理定 3 步法：收集/梳理/设定
第 6 步 形式设计-形式匹配 2 步走：分配/确认
4）第 4阶-总结归纳阶段
第 7 步 回顾评估-3 个回顾角度/2 个评估对比法
第 8 步 归纳工具-两重一拎法：重点梳理/重复讲解/拎出方法
5）第 5阶-鼓励应用阶段
第 9 步 感性鼓励的 2 个方法：发出号召 vs 展望未来
第 10 步 激励落地的 2 种方案：改善计划 vs行动指南
二、线上短课的7步8字法敏捷结构
1）新&心：如何做好开场与收尾
2）痛&通：如何激发学习动力与明确学习目标
3）笑&效：如何有效讲授内容
三、微课&知识点常用微结构
1）案例型微结构模型
2）技能型微结构模型
3）问题型微结构模型
4）万能型微结构模型
【本章方法论输出】
五阶十步标准结构、7 步 8字法敏捷结构、案例型结构、技能型结构、问题型
结构、万能型结构

第4讲 内容力，知识体系的流程整合。
一、排序-框架逻辑-设定章内容
1）线性逻辑：线性思维排序法
2）并列逻辑：水平思维排序法/思维导图排序法
3）结构逻辑：知识 Z 型排序法/金字塔思维排序法
二、排序-内容逻辑-设定节内容
1）知识&技能型逻辑-2W1H

2）技能&场景型逻辑-PRM

3）知识&态度型逻辑-SQA

三、排序-输出逻辑-方法论建模



1）初级-归纳&演绎模型
2）中级-抽象&概况模型
3）高级-分析&综合模型
四、匹配-内容时长的3种分配逻辑
1）以学员为主的需求调研法
2）以讲师为主的内容排序法
3）以组织为主的现状访谈法
五、获得-教学内容的收集
1）素材收集三段法：收集/分析/补充
2）3 类教学素材收集渠道：专业类/新闻类/影视类
3）案例收集的 STAR 收集法
4）影视素材剪辑标准
5）教学素材收集归档步骤
六、呈现-编写课程标题
1）单标题设计法：教学内容展示法&人性要素刺激法
2）主副标题组合设计法
七、呈现-编写讲师简介
1）简介 4 环节写作法：特征/经历/成就/风格
2）授课风格的判断模型：专家型/学者型/演绎型/导演型
八、呈现-编写课程大纲
1）课程简介的 5元素写作法：情况背景/问题需求/解决路径/课程匹配/展望收
益
2）内容纲要的 3层次编制法：1章 2 节 3点
九、呈现-课件设计原则与注意事项
1）课件的类型&元素：阅读型/演绎型
2）课程的基准制作步骤：确认/设定/罗列/匹配
十、呈现-编制学员手册
1）常见手册类型：课件型/笔记型
2）设定顺序&模块功能：封面/目录/章节/感悟
【本章方法论输出】
章节点的设置方法、方法论的编制方法、内容时长的 3 种分配逻辑、内容收集
三段法、标题编写技巧、简介编写技巧、课纲编写技巧、学员手册编写技巧

第5讲 形式力，匹配合理的教学形式。
一、教学形式的分类
1）学习的本质与经验之塔
2）教学形式归类模型及常用的 9 种教学形式



二、提问环节的设计使用技巧
1）提问环节的 6 项思考要点
2）提问的层次类别及 4 个层次
三、音视频素材的设计使用技巧
1）叙事类的用途/来源/结构/形式组合
2）证明类的用途/来源/结构/形式组合
四、演练测评的设计使用技巧-开展4步骤
1）明确目标的 3 确认
2）设置告知的 2 要点
3）管理练习的 3循环
4）回顾总结的 4 步骤
五、小组讨论的设计使用技巧-4段推进法
1）明确任务的 2 项工作
2）设定边界的 4 项关注
3）巡场互动的 2 项内容
4）输出呈现的 3 步骤
六、游戏活动的设计使用技巧
1）游戏活动的 5 同 2异
2）新颖切入的原则
3）宣布规则的 4 支点
4）演示确认的总要求
5）管控监督的 3层次
6）奖罚点评的 2 模块
7）过渡切出的 2 类型
七、教学形式与教学内容的匹配
1）课程内在的逻辑性关系
2）课程能量活跃图的设计与使用规范
【本章方法论输出】
能量活跃图的设计与评价方法、案例教学实施 4 步骤、小组讨论 4段推进法、
练习测评开展 4 步骤、视频 2素材使用对比、提问结构化、游戏活动实施 6 步
骤

结尾，写在最后，重点说明。
1）课程设计开发表单的使用介绍
2）企业内部课程开发迭代的建议




