
新生代管理

[课程背景]：
新生代大量涌入职场，带来了很多管理上的新问题和新挑战，很多管理者

面对新生代感觉头痛和棘手：
 跟他们的沟通，怎么这么难？
 欠缺自律，情绪波动过快，娇气，任性；
 欠缺责任心，时间观念，和吃苦耐劳意识
 个性突出，不服管，抵制/反对制度流程；
 一旦工作成绩出色，就自我中心，甚至动不动撂挑子
 欠缺大局意识和长远眼光，没有团队精神；
 总想多拿钱少干活，永远玩不够

[课程时间]：1 天
[课程特色]：

以冯老师 35 年的心理学知识和二十多年的管理经验为基础、德法跨国公
司和大型民营企业的团队管理工作经历为依托，紧扣新生代管理实践中的难点
和痛点，融会贯通而组成一天六小时科学、系统的管理课程。

本课程包含经典而生动的案例，精辟的管理要点和步骤，直接有效的管理
原则和方法，不但授之以鱼，还授之以渔，最大限度地帮助学员深刻理解新生
代的心理特质、所思所想，掌握管理新生代的精髓，掌握管理新生代的原则、
方法和步骤。今后面对新生代，能有效应对，熟练处理，游刃有余。

[课程大纲]：
第一单元 理解新生代
主旨：了解为什么以及有哪些不同；新生代成长的背景如何影响他们的心理状
态；
懂得如何跟新生代沟通，为什么传统的方法会失效？他们心里想什么？他们在
乎什么？他们最反感什么？他们乐意接受的是什么？
教学方式：案例，分组讨论
1. 新生代背景

物质丰裕，网络时代，伴随 QQ、手机和屏幕长大
为什么对新生代来说，工作的价值下降了？

2. 关于 90 后的几个 30%

中国第一代中产阶级的后代
不差钱、高度自尊、沟通障碍、医美、结婚？

3. 心理特质：拽，宅，快



消费观：70重功能，80重品牌，90重体验
工作观：70做责任，80做乐趣，90做自由
幸福观：70 要升职，80 要加薪，90 要开心
价值观：对成功的理解；自我追求；社会责任和牺牲精神

 
第二单元 新生代管理原则
主旨：打破跟新生代的隔膜，克服对他们的畏惧或心软，能直接处理对抗和摩
擦，有效建立威信并驱动他们成为成熟的高效自我管理工作个体
教学方式：案例，分组讨论
1. 管理，是一个输出能量、谋求共识的工作

1) 衡量员工的两个标准
2) 改善员工能力与意愿的步骤

1. 真正的尊重和兴趣
1) 后象征- 互象征- 前象征时代的演进
2) 何谓代沟？

2. 新生代管理原则
1) 软化冲突，淡化权威，强化边界：
2) 回答他们心里的四个问题
3) 给他们存在感：按他们的想法做；激发成就感和责任心
4) 管理者决定员工的状态：高标准，严要求，相信他们能创造奇迹

第三单元  新生代管理实务 
主旨：从分配工作、跟踪、反馈、批评、改善各环节，手把手指导学员如何管
理新生代下属，调整他们的心态、引导他们适应工作压力、让他们能接受批评
改善工作中不完善的地方，并懂得对上司表示适当的尊重。教给管理者实用的
管理的步骤和话术。
教学方式：案例，视频，角色扮演
1. 怎么让他们承担艰苦、辛苦的工作

1) 新生代心态调整：即使你出生富裕、即使有一个好爹……
2) 管理者到底做什么？
3) 案例分享：当员工不愿意承担某项工作

2. 如何向他们布置工作
1) 布置工作四要点
2) 接受工作的关键
3) 如何处理不同个性、不同沟通风格的员工
4) 辅导新生代：与上司意见不一致应该怎么办？

3. 如何对他们的工作进行评价并要求改善
1) 不带倾向的说话方式：适当的措辞和语气



2) 客观和量化；支持性而非纠正性反馈；最佳批评
3) 批评的七个步骤
4) 案例分享：寻求员工承诺

结语：只有当员工被解放的时候，管理者才会被解放

课程提供的工具包 7项:
 员工通用素质模型
 教练五步骤法
 预估面谈反应表
 批评的七个原则
 支持性反馈和纠正性反馈 
 最佳批评范本
 处理不良绩效的两种问话方法


