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《商业银行对公业务综合化营销和经营转型解码》

陈德胜 博士 

课程背景：

2023 年 1 月 1 日在全球正式实施的 Basel Ⅲ，对银行资本和资金的数量和质量都提出了更高、更全面、
更细致的监管要求。在 Basel Ⅲ 框架下，2023 年 11 月 1 日，国家金融监督管理总局令第 4 号公布《商
业银行资本管理办法》 ，自 2024 年 1 月 1 日起施行。上述，对商业银行对公业务综合化营销和经营转
型提出更高的要求。如何促进商业银行对公业务综合化营销和经营转型，成为当前商业银行各层管理者
普遍关注的议题。
为此，本课程对商业银行对公业务综合化营销和经营转型进行分析和解码，为商业银行对公业务综合化营销和
经营转型实践指明方向。

授课老师近 30 年的经济理论学习研究和金融工作实践经验，逻辑严谨，思路清晰；通过深入浅出的理论
与案例分析相结合，通俗易懂。

课程收益：

1、学习了知商业银行对公业务综合化营销和经营转型的环境与态势、全面综合化营销的方法与措施、对
公业务经营转型的若干维度等。
2、通过解读，帮助学员指明商业银行对公业务综合化营销和经营转型的环境与态势、全面综合化营销的
方法与措施、对公业务经营转型的若干维度的实务要素、关键要点、方法与措施等，可执行，已操作，
简明易懂，落地执行力强。

课程对象：

国有银行省分行高层、业务部门负责人、市分行行长、支行行长

课程时间：

1 天，6 小时/天

课程方式：

主题讲授+视频欣赏+情景模拟+案例研讨+学员分享+落地工具+头脑风暴
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课程大纲

一、商业银行对公业务综合化营销
（一）对公业务的环境与态势
1.社会经济技术环境与态势
（1）社会环境与态势
1）高质量发展
2）金融强国
（2）经济环境与态势
（3）技术环境与态势
2.金融格局与态势
（1）间接融资
（2）直接融资
3.监管环境与态势
（1）BaseⅢ

（2）《商业银行资本管理办法》
（二）对公业务的态势
1.区域经济格局与态势
2.产业经济格局与态势
3.对公业务的格局与态势
（三）对公业务综合化营销
1.营销
2.综合化营销
3.对公业务综合化营销
（1）现状
（2）特点
（3）趋势要求
（4）如何做好营销发展规划
（5）努力趋近授信政策
（6）确保组织架构优化--部门职责优化明确细化
（7）确保人力匹配优化--岗位职责优化明确细化
（8）确保流程通常优化
（9）确保制度机制优化---规范激励团队行为，人性导向
（10）确保信息科技优化
（11）确保管理模型优化---注重过程指标监管与考核
（12）做好定期不定期的资源盘点、动态分析和复盘
（13）灵活精准细化营销---坚持目标导向，注重过程管理
1）一行一策---找准突破口
2）一户一策---分类分级经营，全流程跟踪服务
3)一人一策---综合联动
4）加强统计分析与动态反馈闭环响应
a 指标细化
b动态图示
c统计分析--每个岗位关键指标一张表
（14）数智化经营与管理
1）信息化
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2）数字化
3）智能化
（15）营销服务方案准备精准
1）关系营销---社会活动能力
2）平台化营销
3）新媒体化营销
4）沙龙化营销
（16）做好存量和增量管理
（17）做好线上营销和线下营销的结合
二、对公业务经营转型解码
（一）轻资本与轻资产转型
（二）交易型和投行化转型
（三）数字化转型
（四）区块链与数字人民币等科技转型
（五）经营标准化转型
（1）落实到人的动作、过程、结果标准化
（2）落实到事的动作、过程、结果标准化
（3）落实到时的动作、过程、结果标准化 
（六）管理标准化转型
（1）重点过程指标
（2）条线负责人管理职能
（3）细化对分支行的管理动作
（4）建立简单易执行的反馈机制
（5）建立简单易执行的追踪机制
（七）盈利标准化转型
（八）可持续复制性和持续提升

分组讨论：作为国有银行的领导，您可以如何推动商业银行对公业务综合化营销和经营转型？
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