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《商业银行全量AUM提升解码》
陈德胜 博士/教授 

宏观经济与商业银行经营管理专家

课程背景：

为全面贯彻落实中央金融工作会议精神，在即将于 2024年 1月 1日起正式实施的《商业银行资本管理
办法》的背景下，商业银行全量 AUM 提升工作更是提到了重要日程。岁末年初之际，如何实现全量
AUM提升工作的开门红，已成为商业银行广大领导和员工的关注重点。
为此，本课程对商业银行全量 AUM提升进行分析和解读，为商业银行各级领导和员工的工作开展进一步
指明方向。

授课老师近 30年的银行理论学习研究和实践工作经验，逻辑严谨，思路清晰；通过深入浅出的理论与案
例分析相结合，通俗易懂。

课程收益：

1、学习了知当前商业银行全量AUM提升的理论、政策与实践。
2、通过解读，帮助学员全面学习了知商业银行全量AUM提升的关键要素、方向和发展路径。

课程对象：

中国邮政储蓄银行地市级分行行长

课程时间：

0.5天，3小时/天

课程方式：

主题讲授+视频欣赏+情景模拟+案例研讨+学员分享+落地工具+头脑风暴
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课程大纲

一、全量AUM解码
（一）AUM的概念与相关政策理论背景
（二）全量AUM

二、中国邮政储蓄银行加强全量AUM提升的特殊重要性
（一）中国邮政储蓄银行的发展背景
（二）全量AUM提升的特殊重要性
三、中国邮政储蓄银行加强全量AUM提升的基础支持
（一）全员重视
（二）政策支持
（三）规划全面细致
（四）部门和人力资源优化到位
（五）流程顺畅
（六）激励等机制到位
（七）加大业务培训力度
（八）执行战斗力强大
四、中国邮政储蓄银行加强全量AUM提升的方法和措施
（一）资产组合配置明确
（二）营销服务方案准备精准
（三）找准突破口
（四）全流程跟踪服务
（五）公私综合联动
（六）分类分级经营策略
（1）宝藏客户高层营销
（2）重点客户经理营销
（七）注重过程指标监管与考核
（八）行外吸金
（九）向存量要增量
（1）理财资金留存
（2）存量基金转化
（3）流失客户唤回
（4）临界客户提升
（十）全员营销转向全员管户
（十一）关键目标客群精准画像
（十一）注重线上营销和线下营销的结合
（十二）注重分析和复盘
（十三）保证收益，增加权益
分组讨论：您是总行董事长、总行行长、总行部门负责人、分行行长、支行行长，您该如何全量 AUM提
升工作？
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