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专著：《经济波动治理》《商业银行公司治理风险分析与评价》

课程背景：

习近平总书记指出：“国有企业是中国特色社会主义的重要物质基础和政治基础，是党执政兴国的重要支
柱和依靠力量”。如何担当和胜任使命，是摆在国有企业各级领导面前的重要议题。特别是“十四五”以来，
面临复杂的国内外经济社会形式国有企业如何从公司治理、运营管理和组织管理市场全面提升经营管理
的质效，是国有企业各级领导亟需提升的知识和能力。
为此，本课程对国有企业公司治理、运营管理和组织管理市场进行解码，为国有企业各级领导提供借鉴。

授课老师近 30 年的经济理论学习研究和工作实践经验，是国内基于利益相关者公司治理理论的带头人，
曾挂职某央企投资公司总经理助理，对国有企业公司治理、运营管理和组织管理市场有着深刻的思考和
实践，逻辑严谨，思路清晰；通过深入浅出的理论与案例分析相结合，通俗易懂。

课程收益：

1、通过解读，帮助学员全面学习了知邮政代理金融、寄递、农村电商业务发展的思路。
2、为中国邮政储蓄银行各级领导和业务骨干人员指明邮政代理金融、寄递、农村电商业务发展的策略、
方法。

课程对象：

河钢工业分公司、子公司、事业部一把手 高层

课程时间：

1 天，6 小时/天

课程方式：

主题讲授+视频欣赏+情景模拟+案例研讨+学员分享+落地工具+头脑风暴

课程大纲

一、公司治理---三会一层管理  
（一）公司治理的体系建设



1、公司治理的概念、分类；
1）公司治理的内涵及其相互制衡的内在逻辑
2）常见的治理结构以及特征与特点分析
3）什么是良好的公司治理
2、公司治理要解决的问题、建立有效治理的条件；
1）国有企业的股东（出资人）特征及管理模式
2）公司治理机制特征模型
3）国企公司治理中党的政治核心作用以及职工民主管理的体系方式及其运作模式
3、国企集团化公司治理特征以及治理环境
1）国企集团化企业公司治理结构如何构建
2）如何有效发挥集团董事会的决策会议功能
3）如何有效发挥集团公司监事会的监督职能
4）子公司的治理结构如何运作
（二）三会的职权及议事方式
1.有限责任公司三会的职权及议事方式
1)股东会的职责
2)董事会的职责
3)监事会的职责
2.国有独资公司
1)国有独资公司的定义
2)国有独资公司的董监高
3. 董、监、高人员的资格
（三）中国公司的董事会的运作
1.董事会的运作
1)有效管理董事会
2)高效管理董事会
3)科学管理董事会
4)成功管理董事会
2.董事会工作制度
1)组织结构
专业委员会
战略委员会
薪酬委员会
2)议事内容/职权
董事长的职权
董事的权利和义务
董事会秘书的任务
董事会的主要议事内容
3)会议制度
（四）中国公司的监事会运作
1.监事会运作
1)《公司法》表述的监事会
2)《国有企业监事会暂行条例》表述的监事会
3)监事会与独立董事
4)监事会监督的特点
5)监事会监督的方式



6)监事会工作原则
7)监事的任职资格
8)监事会的职权
9)我国监事会运行过程中的问题
2、监事会的组织构成和会议制度
1)监事会制度运行的三大基本要素
制度设计
主观认知
实务技能
2)监事履职的三大核心能力
汇集、分析内外各种监管信息；
提出所监管问题的意见、建议或报告；
行使提请纠正权；
3)监事规范履职的知识结构与能力培育
（五）党委与公司治理
1.党委在国有企业中的重要做用
2.党的领导作用在现代公司治理中体现
二、公司运营管理
（一）从两个案例认识企业运营
1、美国 Landeryui 公司的贷款风波
2、中国制造业的转移与内在提升的路径
第一单元：企业运营普遍存在的问题反思
问题一、愿景、经营战略及经营方针不明确。
问题二、人才匮乏，人员流动率高。
问题三、“三呆”充斥。
问题四、创新意识不强，缺乏核心竞争力、核心科技技术。
问题五、制度不健全或制度未能彻底执行。
问题六、开会形式化，流于“说”的文化。
问题七、缺乏数字观念，对资料缺乏统计和分析。
问题八、风险意识薄弱。
（二）企业运营的内容及彼此间逻辑关系
（三）公司运营的本质和要完成任务
（四）运营管理的 8 大核心要义
1、运营管理的概念
2、运营管理的内容
3、运营概念沿革
4、运营系统：企业中从事运营活动的子系统
5、运营系统的本质：投入-产出系统
6、运营系统示意图
7、运营系统的职能
8、影响运营管理的要素分析
（五）企业运营体系的程、制度保障
1、流程的本质和要素
2、流程管理的结构
3、基于流程体系分类分层的运营架构
4、“流程矩阵组织”模式对运营系统的保障



三、组织管理市场
（一）组织与组织形式
1、组织设计基础
2、组织的基本问题---人员配备、组织变革
3、组织职能的核心---划分任务、设置部门、授权、责、利
4、组织的类型
5、组织职能的特点
6、组织设计基础---组织工作的重要作用
（二）组织设计的形式结果
1、组织机构系统图（组织结构图）
   2、职务说明书（职位编制说明书）
   3、组织手册
4、企业组织结构示意图
（三）组 织 设 计 的 任 务
1、组织设计
2、组织设计的任务---职务分析与设计、部门划分和层次设计、结构形成
3、组织设计的内容
4、组织设计的五条经典原则
5、确定组织目标的原则
6、组织结构要素
（四）影响组织设计的因素
1、组织设计的一般模式---机械式组织、有机式组织
2、组织职务设计
3、组织职权设计  
4、组织的基本问题---管理幅度和管理层次、集权和分权、正式组织和非正式组织、直线与参谋、分工与
协调
（五）组织业务流程
1、企业流程再造:---顾 客 ( customer )、竞 争 (compete )、变 化 ( change )

2、再造流程的出发点
3、业务流程重组（BPR）本 质、原因、关键
4、正式组织与非正式组织
（六）几种常见的组织创新形式
1、组织结构本质
2、设计组织结构目的
3、各种组织结构的优缺点分析---直线制、职能制、直线职能制、矩阵制、事业部制、集团控股型组织结
构、网络型组织结构、多维立体形组织结构、其他（任务小组、委员会）
4、权变组织结构
（七）组织变革与及动因
1、组 织 变 革
2、组织变革的动力因素
（八）组织结构变革原因
1、组织变革中的变量系统
2、组织成长与变革阶段：
3、组织变革的目标模式和趋势
（九）组织变革过程的一般步骤
1、组织变革的卡斯特的模式



2 组织变革调整基本策略
局部调整策略、整体调整策略 、抛弃策略
3、组织变革的阻力
个体和群体方面的阻力、外部环境的阻力、来自组织与领导方面的阻力、来自个人对变革的阻力
4、组织变革的动力
（十）改变组织变革力量的策略---排除组织变革阻力的方法
（十一）组织变革的策略
1、组织变革的方式
2、组织变革的过程（赖温的创新模式）
3、有效组织管理原则
4、组织变革的种类
1）组织变革按领导者控制的程度
2）组织变革按工作重点
3）组织变革剧烈程度
4）变革发动层面
（十二）未来组织的特征框架
1、组织发展高速度
2、组织结构扁平化
3、组织运行柔性化
4、组织协作团队化
5、组织管理人本化
6、组织发展学习型
7、组织绩效评价方法：组织目标法、系统方法、战略伙伴法
（十三） 管理者在变革中的角色/责任
1、管理者在组织中的位置
2、变革的催化剂
3、变革中的四种人
4、管理者的定位和心态
5、变革的风险
6、在变革中失败的管理者的共同问题
（十四）策动变革-适应变革-变革中创新
1、变革的思路
2、管理者的思考方法
3、策动变革的三步曲
4、当变革来临的时候
5、将压力和不安转化为起跑前的准备
6、变革中目标的设定
7、管理者创新思考的方法
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