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《金融科技宏观趋势与金融控股集团的金融科技场景及案例应用》

陈德胜 博士/教授/博士生导师 

课程背景：

在新一轮科技革命和产业变革的背景下，金融科技蓬勃发展，人工智能、大数据、云计算、物联网等信
息技术与金融业务深度融合，为金融发展提供源源不断的创新活力。2023 年 11 月 17 日，国家主席习
近平在亚太经合组织第三十次领导人非正式会议上指出，“加速数字化转型，缩小数字鸿沟，支持大数据 、
云计算、人工智能、量子计算等新技术应用，不断塑造亚太发展新动能新优势。”中央金融工作会议提出 ，
“做好科技金融、绿色金融、普惠金融、养老金融、数字金融五篇大文章”。“数字金融”首次被写入中央文
件，其重要性日益凸显。金融业正在经历一场前所未有的变革，在大数据、区块链、人工智能等技术推
动下，数字金融正在颠覆传统金融形态。在《金融科技发展规划 2022-2025》、《关于银保业数字化转
型的指导意见》等政策背景下，银行等金融机构的数字化转型进程加速。银行数字化转型需求更为迫切
金融科技的核心是利用现代科技成果优化或创新金融产品、经营模式和业务流程。借助机器学习、数据
挖掘、智能合约等技术，金融科技能简化供需双方交易环节，降低资金融通边际成本，开辟触达客户全
新途径，推动金融机构在盈利模式、业务形态、资产负债、信贷关系、渠道拓展等方面持续优化，不断
增强核心竞争力，为金融业转型升级持续赋能。
为此，本课程对金融科技宏观趋势与金融控股集团的金融科技场景及案例应用进行深入分析和解读，为
金融控股集团的金融科技工作开展进一步指明方向。

授课老师近 30 年的经济理论学习研究和金融实践工作经验，特别是在科技金融与数字金融领域，有着较
为深刻的理论积淀和实务理解，逻辑严谨，思路清晰；通过深入浅出的理论与案例分析相结合，通俗易
懂。

课程收益：

1、学习了知金融科技宏观趋势。
2、为金融控股集团的金融科技指明关键要素、方向和发展路径。

课程对象：

金融控股集团各层级人员

课程时间：

1天，6 小时



2

课程方式：

主题讲授+视频欣赏+情景模拟+案例研讨+学员分享+落地工具+头脑风暴

课程大纲

一、金融科技宏观趋势解码
（一）金融科技的发展与应用概览

1 科技引领金融：金融的科技化与数字化
2FinTech vs TechFin

3互联网+金融 vs 金融+互联网
4 开放金融

5 金融科技 4.0时代
案例一：瑞银交易厅的 8 年变迁
案例二：高盛交易员的锐减
案例三：黑石 400 人被 AI替代
（二）区块链技术的发展及其在金融领域的应用

1.区块链技术起源与发展方向
2 区块链在金融中应用场景简析
3从比特币说起：改变世界的虚拟货币
4什么是区块链：快速定位颠覆式技术
5 区块链可应用在哪些领域：把握趋势，机会就在身边
6 区块链应用案例：应用无处不在
7如何识别区块链风险：助你正确投身创富圈
8 区块链产业的未来：重塑世界格局

（三）大数据的发展及其在金融领域的应用
1 大数据分析可视化
2 银行数据挖掘以及基础模型统计方法（数据建模）
3 大数据用户画像应用
（1）社会属性、生活习惯、行为特征
（2）人脸数据、金融数据、医疗数据、传感器数据、手机 APP 数据、基因数据、聊天数据、邮件

数据、定位数据
（3）如何打通银行内部与外部数据壁垒
（4）对私用户画像、对公用户画像,银行静态/动态数据分析

4 银行透过数据建立事实标签预测标签以及模型标签建立
5 银行数据分析怎样赋能业务（客群、年龄等）
6 大数据在智能风控中的应用风控 4. 0：大数据社交、电商、LBS

1）大数据智能风控 8个维度
2）轨迹数据与客户风险控制与管理

7 数据可视化社会数据分析应用方法
8嵌入式金融解决方案
9 银行即服务（BaaS）

（四）云计算技术的发展及其在金融领域的应用
1存储能力
2 通讯能力
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3 计算能力
4 云银行
5 金融建模和风险评估
6欺诈检测

案例：亚马逊的云服务
案例：阿里云的金融服务
（五）人工智能技术的发展及其在金融领域的应用

1让机器替代人类重复运动的创新
2 金融领域中的人工智能关键技术
3 人工智能驱动的咨询和资产管理
4 金融科技中的生成式人工智能
5 算法（通俗易懂的算法）
6 科技技术组件（python、Java、spark、docker)

7 AI 新数据源提供全新检测手段
8 AI 新型数据构建下风险管理系统
9手机加速传感器第三方调取 SDK

10基于大数据的智能营销发展模式
11基于机器学习打造全方位的金融风控模型
12AI 智能风控核心
案例：腾讯遥感卫星应用信贷及风险防范
案例：金融 AI 小程序调取 SDK 数据
案例：国内领先银行 AI 算法信贷业务

（六）ChatGPT 技术的发展及其在金融领域的应用
（七）数字人民币的技术发展及场景应用

1 数字货币发行背景与动机
2DC/EP 的概念与属性
3 央行数字货币与跨境理财通案例
4 不同类型数字货币的技术与优劣势比较
5 区块链基本组成和技术原理
6 信任方式的转变
7分布式存储
8 通讯安全视角
9 业务维度
10 数字签名
11共识机制
12比特币挖矿
13 智能合约
14 区块链如何让信任产生价值
15 区块链的价值点与另类（艺术品）投资
16C端场景
17B端场景
18G端场景
19跨境支付场景
20 中央监管场景
21 宏观调控场景
22 人民币国际化场景
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二、金融控股集团的金融科技场景及案例应用
（一）我国金融科技政策支持

1《中国银行业信息科技“十三五”发展规划指导意见（征求意见稿）》    
2《十三五国家科技创新规划》
3 中国人民银行成立金融科技委员会
4《新一代人工智能发展规划》
5《金融科技（FinTech）发展规划（2019-2021 年）》

（二）数字化转型的主要背景
1 数字化是时代发展新革命
2 数字化是客户需求新趋势
3 数字化是银行变革新动力

（三）数字化转型的主要趋势
1“开放+场景”，重构完整生态。
2“效率+个性”，塑造极致体验。
3“画像+方案”，助力精准营销。
4“模型+预警”，构建智能风控。
5 网点功能多元化
6 业务联结线上化
7 金融服务开放化
8 金融产品定制化
9 交互情感化
10 开放与场景结合的完整生态
11效率与个性结合的极致体验
12画像与方案结合的精准营销
13 模型与预警结合的智能风控

（四）租赁的金融科技场景及案例应用
 1租赁公司数字化转型案例剖析
 2租赁公司数字化转型定位与目标
 3租赁公司数字化转型的三种模式
 4租赁公司数字化转型的三种路径选择
5租赁公司数字化转型核心能力建设框架
6租赁公司数据能力建设框架与案例
7租赁公司流程能力建设框架与案例
8租赁公司业务能力建设框架与案例
9租赁公司科技能力建设框架与案例

（五）保理的金融科技场景及案例应用
1 数字化作业
2 数字化交易
3 数字化风控
4 数字化运营
5 数字化办公
6 数字化推进体系建设
7 数字化管控体系建设
8 数字化人才体系建设
9 数字化人才培养行动路径

（六）保险的金融科技场景及案例应用
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1以客户为中心到成就客户
2 保险客户特征变化、客户需求变化、客户痛点
3某保险企业客户需求捕捉
4 银行企业客户分层、分群、微客群大数据
5 客户经营数字化平台的核心要求
6 全渠道一致的客户体验
7 数字化客户经营的三个转变
8 案例：APP 客户经营
9 案例：客户经营的千人前面
10 案例：APP+会话AI

11 案例：AI 客户画像
12 案例：销售助手系统
13 智能投顾模式
14基于传统金融投资顾问机构的智能化升级产品
15基于互联网的智能投顾平台
16 智能交互
17 智能机器人：断点、外呼、理财、客服机器人
18NLP 模块“意图识别、情绪分析、阅读理解、文本摘要
19 系统支持：实时触达、多轮对话、智能电销系统
20 5G 技术的核心优势及其在金融领域的应用
21 5G+智能客服升级模式

案例：中国平安智能保险云“智能闪赔”
案例：新华保险智能核保系统
案例：蚂蚁金服“车险分”
案例：泰康在线
（七）小贷的金融科技场景及案例应用

1线下小微信贷产品
2半线上的中小微信贷产品模式
3互联网小微信贷产品与数据赋能模式
4 小微信贷 IPC 技术与实践
5 小微信贷工厂技术与实践
6 小微信贷大数据技术与实践
7 加强跨领域数据共享
8 加强数字风控建设
9 提升授信的精准性和金融风险识别能力
10 提升信贷业务的风控决策能力和服务质效
11 用数字化方式全面整合多源风险信息
12 数据智能如何驱动数据事件理解及风险挖掘 
13 与专家智识相结合的业务风险便捷监控
14如何实现授信客户全流程智能管控
15 客户监控指标要做到自定义灵活配置
案例：雅安农村商业银行打造基于大数据技术的智慧菜市金融服务提升金融服务质效

（八）不良资产处置的金融科技场景及案例应用
1  企业风险画像
（1） 深度识别（专家经验+数据驱动）
（2） 广度识别（企业关系+事件图谱）
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（3） 企业风险识别、分析与传导
2  多维风险画像
（1） 财务分析
（2） 动产抵押
（3） 股权质押
（4） 舆情事件
（5） 关联风险传导
（6） 行业专项分析
3  构建分析体系
（1） 风险评估模型
（2） 指标事件分析
（3） 风险事件标签
（4） 综合风险分数计算

（九）担保的金融科技场景及案例应用
1 深度识别（专家经验+数据驱动）
2广度识别（企业关系+事件图谱）
3企业风险识别、分析与传导


	陈德胜 博士/教授/博士生导师

