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《商业银行文化理念和品牌建设实务》

陈德胜 博士/教授 

宏观经济与商业银行经营管理专家

课程背景：

文化是企业的灵魂，品牌是生命力。优秀的文化代表着一流服务水平和良好经营业绩，品牌彰显银行为
业内和公众广泛认可的公信力和口碑。
近年来，银行业竞争日益加剧，金融科技突飞猛进。规范化、标准化、智能化、便捷化、体系化、特色
化、个性化、品牌化的商业银行是打造一流银行品牌形象，培育文化内驱力的的关键。商业银行要把握
发展机遇，提高客户忠诚度和体验，提高员工满意度，就要积极做好文化传承和品牌培育，积极实施变
革与转型，提升服务质量和水平，从而提高商业银行的核心竞争力，提高银行经营效益和社会价值。以
文化促发展、品牌创效益，真正实现了银行与客户的双赢。
为此，本课程针对商业银行文化理念和品牌建设实务培训，帮助大家全面提升商业银行文化理念和品牌
建设实务能力。

授课老师近 30 年的银行经营管理理论学习研究和实践工作经验，逻辑严谨，思路清晰；通过深入浅出的
理论与案例分析相结合，通俗易懂。

课程收益：

1、学习了知新时代银行服务应当具备的服务理念和品牌意识等。
2、通过解读，帮助学员提升文化理念和品牌建设实务，打造特色文化，培树一流品牌，提升核心竞争力。

课程对象：

银行品牌市场部、品牌管理部的管理层

课程时间：

0.5 天，3 小时

课程方式：

主题讲授+视频欣赏+情景模拟+案例研讨+学员分享+落地工具+头脑风暴
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课程大纲

一、企业文化管理的缘起和品牌的发展（案例：）
1 什么是企业文化？ （案例）
2 文化的重要作用和意义
3 文化的起源与发展历程
4 品牌的价值是什么？（案例）
1.4.1.5 文化和品牌的认识误区
6 文化品牌与经济价值、社会价值的关系
二、先进文化品牌引领转型发展（案例：）
1 什么是文化自信？
2 先进文化的关键是什么
3 如何建立使命、愿景、价值观？
4 如何传承企业基因？
5 品牌如何成为无形资产
三、文化品牌建设工作方向和整体思路（案例：）
1 文化品牌打造的基本原则
2 文化萃取四有
3 文化品牌张力五个维度
4 文化品牌方案八大元素
5 文化品牌创意九宫格
四、文化打造和品牌培育常见问题解析（案例：）
1 四重
2 三杂
3 三差
五、文化创新与品牌培育工作建议（多家银行案例）
1制定纲领及建设实施意见
2推动企业文化品牌与经营管理融合
3 打造“企业文化品牌示范单位”
4 加强企业文化品牌宣贯
5 建立企业文化品牌培训机制
6 培养工作专业队伍
六、文化品牌管理同业经验分享（多家银行案例）
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