
                           新时代的数字化转型

课程背景：

课程首要目标通过鲜活案例让相关数字化转型业务人员了解数字化转型

的行业知识，了解数字化转型的不同阶段和不同类型，掌握数字化转型的常

用工具和能力，能够应用最前沿的数字化技术。其次，课程力图让学员理解

数字化转型的本质逻辑，培养数字化转型思维、意识和数字化经营能力，掌

握数字化转型的常用经营工具和技能。最后，课程将通过案例和研讨的模式，

让学员实质提升数字化转型的意识和能力，为今后实施各种类型的数字化转

型项目打下基础。

学习的安排（1天）：

 技能学习

 前瞻性学习

 思维改变

 咨询方法论

 转型实操方法论

学员：

一，IT架构前沿：数字化转型概述

1. 数字化转型本质是什么

 数字化转型的本质是生产关系的重构

 企业数字化转型成功的四大关键要务

 企业数字化转型关键技术要素和信息化痛点



 数字化转型的愿景就是全面进入数字世界

 所有企业都值得用数字化重做一遍

 企业数字化转型要具备新的数字化领导力

  企业数字化转型要拥有数字化人才

 企业数字化转型要具备较强的市场整合能力

 企业数字化转型要建立企业的数据应用能力

2. 数字化转型五转

 转意识

 转文化

 转组织

 转模式

 转方法

 

3.数字化转型实践案例

 华为数字化转型案例

 百丽鞋业数字化逆袭

 居然之家数字化转型案例

 中国移动的数字化转型

二、IT架构前沿：数字化转型策略

1.数字化企业的四种基本形态

 构建原生数字化阶段：产品为王

 拓展原生数字化阶段：技术为先



 传统业务数字化阶段：战略先导

 产业链数字化阶段：生态搭建

2.企业数字化转型的战略规划

 企业数字化战略规划总体工作方法概述

 战略解码是战略落地的基础

 企业战略解读

 业务战略执行力BEM模型

 战略执行管理与评估：做好“五件事”

 华为案例：从 5看入手描绘数字化转型愿景

3. 数字化时代的商业战略与决策

 商业模式画布九宫格：数字化重构

 数字化商业模式的特点

 联通每天有海量数据产生，如何充分利用大数据进行分析和决策

 通过数字化平台，从现有传统的决策模式逐步转变为数字化决策模式，实现

联通响应变化的极致能力

 以流程和数据为切入点，通过高效的内部管控流程，解决跨领域、跨地域、

跨层级的管理决策、业务支撑及财务资金的数字化管理

 数字化运营实现科学决策

 业务决策：怎样才能让数字化真正指导行动？

4. 数据驱动的业务构成以及数字化业务生态



 认识数据驱动结构

 数字化业务生态

 企业自身需要引入云架构及平台化思想

 案例：设备产业互联网平台

 案例：平安金融产业互联网平台

 案例：贝壳 ACN模式

 案例：大族激光纽扣的故事

5. 企业数字化转型的实施策略

 总体定位

 基本认识

 基本原则

 转型基础

 转型方向

 赋能举措

 企业标杆

 实施策略

 企业数字化转型需要层层推进

6. 企业数字化转型的实施路径与关键点

 实施路径：三阶十二步

 关键点：关键点：把握节奏，规划举措和项目

 关键点：数字化转型规划变革管理常见问题与原因



 关键点：变革管理的船模型

7. 企业数字化转型中的分工与协作

 搭好班子选对人

 七横八纵的数字化转型项目管理框架

 案例：某企业数字化转型项目组织结构

 案例：某项目组织结构——蓝图规划

三，IT技术前沿

1.大数据平台落地实践

 中台落地路线图

 政企客户为什么建设自己的数据中台

 数据中台建设方法论

 数据中台咨询项目管理

 数据中台产品架构

 数据中台产品架构

 数据整理接入

 数据开发加工

 数据服务应用

 数据推送分发

 数据应用

 数据运营能力

 数据平台组件

 案例：宁波会展中心大数据平台系统后台演示和案例讲解



2.人工智能趋势前沿

 人工智能的定义和研究边界

 人工智能产业链全景图谱

 人工智能关键领域发展动态

 人工智能的最新技术成就

 主要国家人工智能产业战略

 全球人工智能产业链空间分布

3.物联网趋势前沿

 物联网是信息联网、移动联网基础上一种新的连接模式

 物联网穿针引线，多技术相辅相成、共存共生

 物联网技术框架

 数据参与社会分工，无人化工作将成为标准分工范式

 产业链已形成闭环式发展，步入跨界融合、规模化创新阶段

 参与者众多，角色界限开始模糊，平台层玩家数量显著增多

 众多垂直领域企业融合物联网技术，变革创新推出解决方案 

 应用需求、标准碎片化与深度应用不足问题同时存在

 基于传统技术二次开发，难以形成技术壁垒

 具备了信息世界感知、通信与计算能力的物理世界的人或物 

 步入多技术融合创新爆发期，精准、高效的数据采集是目的

 感知层关键技术一：RFID技术

 感知层关键技术二：MEMS传感技术

 感知层发展趋势一：多传感器融合



 感知层发展趋势二：智能传感器 

 感知层发展趋势三：新应用驱动新增长 

 物联网连接层发展趋势一：数据确权

 物联网连接层发展趋势二：数据开放

 物联网成长于互联网的土壤，并以更大规模爆发

 生活、生产、公共领域将由物联网重构

四，IT 驱动业务变革

     1.数字化时代管理理念的发展趋势

  用数据而不是用人去解决问题

 转型是为了以客户为中心，体验提升

  数字化转型体验 ROADS模型

 数字化转型企业带来的效率提升，绝不只是

相对优势，而是绝对优势

 数字化转型给企业带来的是结构性的变化

2. 数字化时代的人力资源管理

 七星数字人力资源建设

 从 EHR 到 DHR：数字化工作场所

 从 EHR 到 DHR：数字化人力资源运营

 从 EHR 到 DHR：智能化的员工服务

 从 EHR 到 DHR：数字化的人才管理



3. 数字化时代的财务管理

   不断演变的财务职能

 未来财务职能

 财务数字化转型四步法

 财务数字化转型路线图

 微软财务数字化转型案例

4. 数字化时代的供应链管理

 未来供应链竞争格局

 未来供应链总体目标

 供应链成熟度模型

 集成供应链全景图

 集成供应链解决方案

 供应链协同全景图

 集成供应链产品与解决方案

 集成供应链系统架构

 案例：卡特彼勒供应链数字化转型

5. 数字化时代的客户关系管理

 销售管理问题

 销售管理流程

 销售管理系统

6. 字化时代的市场营销管理



 建立数字化营销策略的步骤

 建立数字化营销策略清单

 存量用户精准营销需求

 存量用户精准营销发展方向

 存量用户精准营销系统架构图

 存量用户精准营销系统数据流图

7. 数字化时代的研发体系建设

 IPD体系建设

 关键过程：立项管理

 关键过程：计划与过程管理

 关键过程：度量与考核

8. 数字化时代的信息流通管理

 调整组织和文化，让信息流通更容易

 数据中台破解信息流通困境

 数据中台的架构模型

 数据中台的实施步骤

9. 数据数字化转型成熟度评估模型

 信通院成熟度模型

 中信联成熟度模型

 普华永道成熟度模型

 ODMM成熟度模型


