
课程大纲：数字化科技园区建设管理

一、数字化科技园区规划

（一）现状调研、需求分析和趋势研判

1、调研内容：发展基础、科技园区政策、上位规划计划、公司内部业务

流程、项目建设运营情况、已有运营服务体系、在建项目的智能化系统设计、

标准规范指引等。

2、需求分析：各类主体、机构的需求分析及梳理归纳等。

3、趋势研判：技术发展趋势（云计算、大数据、物联网、人工智能，移

动化等）、新技术影响下未来片区发展趋势、典型国际国内对标案例、应用需

求及技术发展趋势研判。

（二）目标策略制定

制定数字化科技园区的建设目标，包括但不限于体现园区政策和特色、用

户体验优、系统性、协同性、先进性、经济性、可落地、安全稳定、以业务为

导向、可挖掘运营价值、助力园区降本增效、可平滑扩展升级、无品牌倾向性

等。基于数字化科技园区建设目标提出应对策略措施和建设标准。

（三）总体架构

识别并分析在基础设施、运营管理和公共服务等领域的智慧化基本场景，

形成数字化科技园区数字化科技园区总体架构，主要包括场景及应用架构、中

台架构、基础设施架构等。

（四）应用规划

基于用户、业主、管理要素（空间、设备、人、车、货、经营、实验品）



等视角，设计业务场景的具体应用，场景包括但不限于：安防监控、楼宇智控、

防疫、信息发布、物业服务、产业服务、行政服务、能源管理、智能交通、智

慧物流、应急处置、租售业务、调度业务、资管业务、数据业务、客户画像、

集成平台（含驾驶舱）等。基于场景规划和业务逻辑，提出适配的应用细化功

能和功能组合。

（五）中台规划

根据园区智慧化应用的需求，开展数字化科技园区平台专项规划，主要包

括：数字底座整体、服务和业务中台、物联中台、数据中台（至少含客户、空

间、资产等主题），输出各中台的功能设计、技术架构、部署架构、接入方式、

数据模型（含映射关系）、接口标准、技术要求等。

（六）基础设施规划

根据智慧化应用及中台的规划需求，开展智能化基础设施专项规划，对象

包括感知层、传输层、存储与计算（含云/本地/IDC相关分析）等，输出各基

础设施的功能设计、技术架构、选型、重点设施设备配置清单、接口标准、技

术要求和基本布局规则等。

（七）安全规划

包括安全技术体系与安全管理体系，含防攻击、防泄密、防特权解决方案

等。

（八）数字孪生规划

通过 BIM/CIM与数字化科技园区系统的整合，实现园区数字孪生，输出数

字孪生平台的功能设计、数据结构、编码体系、整合范围、整合方式、接口标

准、技术要求、模型维护规则等。



（九）实施方案

对接市投控公司的实施边界和计划，对规划内容、平台等进行项目化、列

表化，明确数字化科技园区各项目的建设内容、建设模式（含边界划分、标段

划分、二次开发、集成直采、源代码低代码开发等）、建设计划、升级计划、

运营内容和全生命周期费用匡算等，提出建设维护工作组织模式，形成智慧化

建设整体实施方案和系统设计任务书、软件开发任务书。

案例：腾讯小梅沙园区规划

案例：OPPO滨海园区规划

案例：深港科创园区规划
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三、数字化科技园区业财



基础数据管
理

计费规则配
置

计费规则
配置

支持对电费、水费、空调费进行计费规则设置

费用配置
统计

统计已配置计费规则的房源信息，对未配置计
费规则的房源进行配置

应收费项管
理

新增应收
费

支持新增园区其他待收费的收费项目，新增后
并进行其他费用的执行

应收费项
应收费项中默认物业费，其他费用项维护好后
可在应收账单中录入该费用项账单金额

收款单位管
理

新增收款
单位

系统支持新增多个收款单位的账号信息，一个
园区支持多个收款单位

收款单位
收款单位的维护，用户收款时根据不同的收款
单位进行费用录入，便于财务统计

应付费项管
理

针对押金应付费用项进行管理，设置押金项及
退费规则

费表设置

新增费表
可对不同的房源设置费表信息，可对已设置的
费用信息进行编辑

导入导出
费用

下载导入模板，用户根据模板的要求进行导入
操作
导出操作:对系统已添加的数据可进行导出操作

费表列表
信息

管理各个区域和房源的费表信息，便于后续录
入或导入费表的抄表记录进行相关的统计

物业收费管
理

抄表管理

电表抄表
记录

对电表每月的用量进行录入，对所有的抄表进
行记录

水表抄表
记录

对水表每月的用量进行录入，对所有的抄表进
行记录

燃气表抄
表记录

对燃气每月的用量进行录入，对所有的抄表进
行记录

空调电表
抄表记录

对空调电表每月的用量进行录入，对所有的抄
表进行记录

物业应收管
理

批量生成
账单

可对未生成账单的信息进行账单生成，账单生
成后企业可在移动端查看待缴费的账单信息

刷新费用
配置

每次对费用配置变动需要进行刷新配置，确保
生成的账单生效

账单列表
展示已生成的账单信息数据，可查看详细的账
单金额组成

物业收费管
理

批量打印
收款单

可对已生成的收款单进行打印操作

收款账单
统计

客户数，账单数，账单总金额，待收金额，已
收金额



客户账单
收费情况
统计

展示每个销售客户的物业账单收费情况，并可
进行收费操作，可选择收费方式，收款金额等
进行收款

赠送款登记

查询筛选
可根据赠送日期、企业名称、是否转账抵扣、
状态进行账单查询筛选操作

赠送款的
导入导出

可对已生产的赠送款数据进行导入导出操作

新增赠送
款登记

可将线下交易的赠送款项进行登记，登记字段
为企业名称、赠送类别、赠送金额、赠送说明
等

赠送金额
统计

统计赠送总金额、赠送次数、已抵扣总金额

赠送金额
审核

对于新增的赠送金额，需要提交审核，审核通
过可进行执行

赠送款抵扣

查询、导
出操作

根据企业名称、赠款时间、是否已转账抵扣进
行查询筛选

赠送款转
账抵扣操
作

对于未记录线下进行赠款转账抵扣的需要手动
录入转账金额和具体的转账时间，留作账款抵
扣记录

赠送款审核

查询筛选
可根据赠送金额审核的状态查询具体的赠送金
额审批信息

赠送审核
赠款需要进一步审核，审核通过的可以进行后
续账单抵扣操作

预收款登记

预收款登
记数据导
入导出

支持下载导入模板将线下的预收款信息导入系
统中，同时支持线上的预收款信息的导出操作

新增预收
款登记

支持线上手动录入预收款信息，包含企业名
称、预收款类型、预收款金额、日期、收款方
式、收款单位

预收款审核

预收款登
记提交审
核

新增的预收款申请单需要走审批流程，待上级
审批通过才能生效

审核预收
款信息

审核通过后可以进行后续的账单抵扣操作

取消收款
对于审核通过的预收款账单可进行取消收款操
作

预收款抵扣

查询筛选
预收款抵
扣信息

可根据企业名称、收款时间、是否已转账抵
扣、预付款类型进行账单的查询，查询自己想
搜索的数据信息

导出预收
款抵扣信

可针对列表上的预收款的信息进行导出操作



息

预收款转
账抵扣

对于预收款线下转账的需要人员走系统自动录
入转账信息

账单减免审
核

账单减免
审核

对于提交的账单减免申请单进行审核，审核通
过可走下一步流程

取消减免 对于审核通过的减免账单可进行取消收款操作

账单收款记
录

查询筛选 可根据条件进行账单收款记录的数据查询

账单收款
记录

记录已完成的账单收款的记录数据信息，可查
看不同账单的各项收款信息例如减免、账单金
额等数据信息

押金管理

查询筛选
根据企业名称、收款人、收款日期、退款状
态、押金类别进行条件筛选

新增押金
对于企业的押金进行新增，包含企业的信息、
押金的金额等信息，押金到达一定的时间可进
行退款操作

导入导出
支持下载导入模板，将线下的押金导入系统
中，可对系统中的押金数据导出操作

退款 对于已缴纳押金的用户，可进行押金退款操作

查看企业
押金缴纳
情况

了解更详细的押金缴纳信息

催收管理 催收
对于未缴费的企业可进行催收操作，点击催收
平台会以短信或者的APP内部消息的形式推送
给对应企业管理员

票据管理

新增票据
对于需要线下开票的企业进行信息的填写，填
写信息包含开票企业信息、关联的平台缴费的
账单信息

导入导出
支持下载导入模板，将线下的票据数据导入系
统中，可对系统中的票据数据导出操作

停车管理
月卡管理 月卡统计

支持导出月卡信息，展示平台用户已申请的月
卡信息

收费管理

临停收费
记录

显示平台已完成的临时停车收费的数据信息，
支持导出停车收费记录数据信息

月卡续费
记录

统计平台用户月卡续费的记录，支持导出续费
记录数据

出入场记录 入场记录 统计平台车辆入场的记录信息，包含停车场、
停车场编号、车牌号、车辆入场时间、出场时
间



出场记录
统计平台车辆出场的记录信息，包含停车场、
停车场编号、车牌号、车辆入场时间、出场时
间

停车场管理 对园区的停车场进行新增编辑操作


