
高效能团队建设与管理

【课程背景】

作为管理者，您是否会常常感到困惑： 为什么我每天都陷身于具体事务而忙累不堪？ 为什么我的

下属总是不能胜任他的工作？ 为什么我总是扮演消防员的角色，到处救火，分身乏术？…… 管理大

师罗伯特·凯利曾说：”企业的成功靠团队，而不是靠个人！”只靠个人的超强能力，已经不能使一个

企业、一个组织、一个部门取得成功,个人英雄主义早已不复存在。“没有完美的个人，只有完美的

团队”，实践也证明只有个体效率和整体效率之和的最大化才能保障组织真正的高效，既要提升个体

效率又要提升整体效率，正是团队管理模式的精髓所在。 

究竟什么是团队？

如何引导和带领不同阶段的团队？

怎样培育团队精神？

如何才能快速地把握团队并带领团队创造出佳绩？

如何对团队成员进行激励以鼓励士气？

这是每一个管理者都无法逃避的问题。本课程通过系统的理念、技巧、方法与实践案例，提升学

员建设、管理高效团队的各种能力，为组织创造更加卓越的绩效。

【课程目标】

感悟高效团队的真正内涵，了解团队发展的知识； 

明白如何搭好团队的班子以及如何让团队高效运转； 



掌握建立高效工作团队的方法，有效提升团队的凝聚力，提高团队的合作精神； 

掌握相关的工具帮助建立高绩效团队； 

明白在团队执行的过程中各要素之间的关系和如何管理； 

明确了解管理者如何发挥团队建设的管理技能； 

掌握沟通与激励的方法与技巧，激发团队积极心态； 

全方位提升工作满意度和团队士气。

【培训时间】： 1 天（6小时为一天）

【授课对象】：一线管理人员、储备干部、核心团队成员

【培训讲师】：李椿雨

【培训方式】：案例分析，视频剖析，讲授，小组 PK、案例分享、视频与工具，角色模拟，互动讨

论等

【课程大纲】

课程导入- 

第一讲：团队的初认识与意义：认识团队，高效特征，健康测评

1、团队的直观感受

抢答互动：你大脑中的团队

视频分析：各国大阅兵

2、团队的价值影响

1) 团队与企业         视频：动物世界的团体合作



2) 柳传志的团队观     案例：军事史上看差异

3) 群体的 4 种状态     案例：钻石的**优结构视频：西游团队的状态

3、认识团队 （1+1=？）

1) 团队（TEAM）的定义

2) 团队的工作内容

3) 团队的与意义与作用

4) 团队与群体的差别

5) 优秀团队与差劲团队的区别

6) 差劲团队的日常工作表现情况

4、高效团队的特征

练习：哪些群体哪些是团队？

1) 共同的目标            案例：群体的熵增效应

2) 一致的行动策略        案例：中美抗疫

3) 明确的分工角色        视频：特种兵作战

4) 相互支持协作         案例：神奇的颅骨

5) 合理的成员人数        案例：标准足球队与西游记团队的启示

6) 良好的沟通            视频：什么是高效团队

7) 共同的价值观和行为规范

8) 归属感



9) 有效授权

5. 团队健康度测评

1) 团队健康程度测评

2) 测评解析

6.团队建设的现实意义

1) 团队自古有之

2) 个人主义 VS 团队力量 案例：刘邦对项羽的胜利

3) 非团队无以胜   案例：瑞格尔曼的拉绳实验

4) 组建团队的初衷

5) 现实团队的无奈

6) 团队的三个条件

7) 有效提高团队信任度的策略

a) 信任的公式分享与讲解

b) 信任的要素分享与讲解

c) 信任的四个阶段的讲解

第二讲：团队的五大形成周期：从无到有，从小到大，从散到聚

1. 初创期的团队特征与应对方法及对应的领导风格

2. 动荡期的团队特征与应对方法及对应的领导风格

3. 稳定期的团队特征与应对方法及对应的领导风格



4. 高产期的团队特征与应对方法及对应的领导风格

5. 调整期的团队特征与应对方法及对应的领导风格

第三讲：团队凝聚力的三板斧：思想团建，生活团队，目标团建

1. 抓好团队的思想团建，给员工真正种下梦想的种子

1) 团队要有自己的语言、符号和精神

2) 把我的梦想变成我们共同的梦想

3) 工具：找出你的团队故事，打造你们想要的团队

4) 共启愿景：梦想清晰，全然相信，对接梦想，共见目标，庆祝胜利

5) 共创符合：团队名称，团人队徽，团队口号，团队歌曲，团队手势

6) 大战结束：给荣誉，给复盘，给成长，给团建，给优化

7) 白忙晚总：培训机制，分享机制，演练机制，总结机制，更新优化机制

8) 强者思维：要成长，要收入，要成就，要成效，要未来，要梦想，要情怀，要目标，要冲劲，

要热情

2. 抓好团队的生活团建，打造一个有爱有温度的团队

1) 团队打胜仗的前提：裸心、共情

2) 生活团建的“五个一”工程

3) 工具：裸心会

4) 共同释放：成长见面礼，散伙饭，过山车，真心话大冒险，批评会，三欣会



5) 共同甜蜜：一次深度沟通，一次感人事件，一次体育活动，一次文娱活动，一次集体聚餐

6) 共同记忆：留下相册，留下视频，留下眼泪，留下感动，留下音乐

3. 抓好团队的目标团建，一张图一颗心一场仗

1) 团建的最高表达形式：打胜仗

2) 如何带领团队打好一场仗

3) 透过现象看本质，借假修真、打造铁军

4) 工具：策划一场 pk

5) 勾起欲望，点燃心火：通目标，明确目标，根植目标，树立榜样，学习模仿

6) 给他指点，给他地图：化季为月，化月为周，调整心态，分拆技能，学习模仿

7) 口传心授，言传身教：我说你听，我做你看，你说我听，你做我看，做好典范

8) 不做希望，只做检查：较高标准，严的要求，稳步跟进，做好陪访，帮他分析

4. 打造高绩效团队的核心步骤——“五定三抓法”

1) 定文化（团队文化塑造的六大核心要点）

2) 定人员（团队成员搭配的**方法）

3) 定目标（团队目标制定的“三个共同”、工具—目标制定与任务委派模型）

4) 定计划（计划七要素、工具—动态计划模板）

5) 定激励（团队激励的有效方法、双因素理论的案例分析、对不同人采用不同激励手段的工具

运用）

6) 抓领导（打造高绩效团队领导的七项行为、工具——领导者具体的四种基本特质、卓越领导



者的八个品质）

7) 抓执行（定目标-定过程-拿结果、工具——团队执行力盾牌模型）

8) 抓成长（工具——团队成长的独孤七剑、团队成员造梦五步法等）

第四讲：团队建设的机制方法：团队归属，团队合作，团队沟通

1. 团队建设的障碍

1) 常见的团队建设的障碍

2) 团队建设中的危险信号

2. 建立团队归属感

1) 融入团队始于归属感——我和大家是一伙的

2) 团队融合源于共同的目标和价值观——我们都是奔向同一个地方

3) 诚实可靠赢得信任——忠诚会使自己受益

3. 从合作到协作

1) 合作是团队的行为基础——我们愿意一块干

2) 协作是团队成果的行为保障——1 1=x

3) 遵守团队规则——协作要靠机制

4. 主动承诺与担当责任

1) 团队成员要主动承诺——承诺与责任

2) 兑现承诺靠行动——言必信行必果

3) 分配到事责任到人——建立共担责任机制



4) 要结果不要过程——结果导向实现目标

5. 发挥所长与优势互补

6. 认知自我明辨所长

1) 同样的事项不同的做法——我们都有自己的个性

2) 是擅长还是喜欢——典型个性行为表现

3) 自我画像：我是谁

7. 团队凝聚要取长补短

1) 不同个性成员的团队作用——有长就有短

2) 培养团队型选手——团队需要你我他

3) 让射手命中球门——学习高效团队成员发挥所长

8. 积极沟通有效反馈

1) 什么是有效沟通——不只说清楚还要听明白

2) 团队沟通管理——信息传递就是沟通吗

3) 沟通方式与作用——面对面就能说清楚吗

4) 沟通要从心开始——沟通同理心运用

5) 沟通要让他人愿意听——建立亲和的方法

6) 以理服人以情感人——说服技巧

7) 沟通要有效反馈——反馈技巧

第五讲：团队管理的管理方法：人文精神，调风调水，激心控冲



1. 团队人才

1) 如何知道选对人了？

2) 如何决定团队应该用怎样的人才？

3) 如何建立选择人才的标准？

4) 理想团队的人才结构

2. 团队精神

1) 团队的士气

2) 团队的凝聚力

3) 团队的认同感

4) 团队的归属感

5) 团队的信任感

3. 团队激励

1) 激励的基本原理

2) 激励的时机方式

3) 激励的实用方法

4. 团队冲突

1) 什么是冲突——冲突类别与意义

2) 冲突一定是负面的吗——冲突的双性分析

3) 为什么会有冲突——冲突诱因分析



4) 没有冲突的团队不是高效团队——识别伪团队

5) 自我冲突管理——对事还是对人

6) 冲突应对模型——关注和谐与实现目标

5. 团队执行

1) 执行的含义

2) 执行力的 5 大行为标准

3) 端正执行的五大心态

a) 执行心态一：任务≠结果      案例：种树的俄罗斯人

b) 执行心态二：态度≠结果      案例：任城监狱再请战

c) 执行心态三：外包思维        案例：紧急文件

d) 执行心态四：责任在我        案例：勇闯红绿灯

e) 执行心态五：结果导向        案例：买车票的故事

4) 团队执行 4步法（结果共识，一对一责任，跟踪检查，赏罚固化）

5) 团队执行 7 个凡是

6. 团队氛围

1) 寻找激励人心的原点

2) 把握激励人心的重点

3) 善用激励人心的法宝

4) 修炼凝聚人心的秘法


