
班组长角色认知

【课程背景】

在企业中，班组是企业内部从事生产经营活动和管理工作最基层的组织，其具有着小、全、实、

细的特点。

在国家电网组织体系中，一所三员三班长是基层供电单位最为常见的组织架构，其中班组长的作用

更显重要，班组强，企业强；班组优，企业优！

基层班组长的自身定义应该是什么？如何建设起优秀的基层班组队伍？如何带领班组在生产中

发挥重要、稳定、高效率的功能？这些已成为当前基层班组管理者的迫切问题。

《班组长角色认知》是针对基层班组管理者对自身角色、定位、职责全方面认知的全新体验式培

训课程，通过案例分析、学员讨论、知识讲授等形式，让每一位学员对班组长的角色、责任，以及

班组长应当具备的文化、机制、管理、流程、制度等各个方面管理能力拥有系统性的认知，并在学

习和讨论过程中，模拟工作情境，掌握班组管理的理论与工具方法。

【针对问题】

１　班组长自身定位不清，找不到到工作重点，常忙于救火，陷于具体事务中。

２　班组长缺乏管理思维，班组工作运行不畅。

３　班组运行效率低下，管理效果较差。

【课程目标】



１　理解班组长职能与角色特点

２　掌握班组管理的基本职能。

３　解析基层管理的基本能力范畴，提高管理效能。

【课程特色】

需求诊断：课前充分沟通，精准定位培训需求，并针对性设计案例。

情境设计：依据课前调研结果，设计工作场景案例，更便于理解和认知。

教学生动：互动讨论、实例分析、角色扮演、小组研讨等多种形式，课堂生动活跃。

工具落地：课堂上体验，课程中训练，多形式确保工具熟练应用。

【课程对象】基层管理者、班组长、储备干部。

【课程时间】１天（６小时）

【课程大纲】

【导入】请写出一个自己在班组管理工作中遇到的（或看到、听到的）的真实的问题

一、　班组长角色是什么？

１　班组长的角色　——　“兵头将尾”

２　“兵”的两种行为

３　“将”的七种思维

二、　班组长需要做什么？

１　听命令　

２　练本领



３　带好兵

４　打胜仗

三、　班组长应该怎么做？

１　听命令的四个步骤

（１）　接受工作指令　——　四个要领

（２）　准确理解指令　——　七个问题

（３）　及时汇报进程　——　汇报要点

（４）　接受更新指令　——　汇报程度

２　练本领

（１）　明确岗位职责　——　不越权不推卸

（２）　提升业务能力　——　建立知识体系

（３）　解决权限问题　——　问题解决四步法

（４）　提交合理建议　——　方案评估排序

３　　带好兵

（１）指导班组成员　——　三个要领和三个方法

（２）辅导班组成员　——　辅导员的四把尺

（３）疏导班组成员　——　压力疏导六法

（４）励导班组成员　——　四类员工激励方式

４　　打胜仗



（１）制定实施方案　——　工作分解的方法和标准

（２）责任落实到人　——　自罚承诺法

（３）过程检查管控　——　检查三大原则

（４）复盘沉淀迭代　——　具象化呈现

四．如何做好角色定位

1. 什么是心智模式

2. 心智模式的特点与重要性

3. 如何改善和调整我们的心智模式

4. 我们平常的工作该如何做？

5. 防大侠文化----做好部门的指挥官

6. 防低头拉车----做好战略的执行官

7. 防只重结果不重过程----做业务的检查官

8. 防放羊思想----做团队的教练官

9. 防重业务不做文化----做文化的传承官

10.防老好人--做制度执法官，维护公平

11.防被动工作----做管理的创新者

12.防老好人----做制度执法官

13.防本位主义----做跨部门的协作者

14.防猴子甩锅----做问题的引导者



五．管理者的管理意识

1. 管理是什么

2. 管理的目标与过程

3. 管理者的职能能力模型

4. 为什么会需要管理

5. 谁会需要我们管理？

6. 管理者用什么来管理？

7. 管理与领导的区别

8. 中层管理者的六个转型

9. 管理者定期给团队做健康度的检测

10.管理者没气场，团队管理容易松垮

11.管理者权术：常用的打压下属的手段

12.管理者如正确识别与管理部种问题员工

13.管理者权术：带团队的六个套路

14.管理者快速成长的十个思维

15.管理者每天要做的三三九

16.管理者管人的十三金钗

17.新官上任要怎么烧三把火

18.做什么样的领导最受下属欢迎



19.做什么样的下属最受领导欢迎

六．管理者的心态修炼

1. 公司让我们做管理者，就是让我们全力以赴。

2. 公司让我们做管理者，就是让我们提交结果。

3. 公司让我们做管理者，就是让我们带好团队。

4. 公司让我们做管理者，就是让我们处理问题。

5. 公司让我们做管理者，就是让我们承担责任。

6. 你享受了作中层的荣誉也应该承受相应辛苦。

7. 你就是为我们的知识、经验和额外付出支付。

8. 遇到问题总说是别人的问题，说明你在自杀。

9. 中层核心心态：执行创造结果，执行改变命运。

【学习落地】

１　针对自己写出的真实问题，运用学习到的思维、方法、工具设计解决方案；

２　小组讨论，修改和完善可行性方案；

３　小组代表分享，全员共同讨论完善；

４　落实在工作中的运用，制定《行动计划表》。


