
工匠精神---工作重在到位

【课程背景】 

当今社会，严重缺乏对工匠精神的尊重和探索，凑合、将就、得过且过意识浓厚，对待工作及产品

品质马虎，缺乏精益求精的意识，短平快、萝卜快了不洗泥的思想意识大行其道，深入的根植于员

工的内心，缺乏对产品品质的敬畏，大环境如此，使员工缺乏培养工匠精神的意识，以及提升工匠

精神的方法；

【课程收益】

通过对工匠精神的讲解，使学员充分认识到工匠精神的重要性，提升个人塑造工匠精神的意识，掌

握提升个人工匠精神的方法，进而提升个人工作品质；

【课程对象】企业全体员工

【讲授模式】头脑风暴、案例分享、游戏互动、情景模拟、实训演练、理论指导

【课程时间】一天（6H/天）

【课程大纲】

第一章：引言

1、从《2016年政府工作报告》看工匠精神的重要性

2、从“罗永浩与锤子手机”看工匠精神的重要性

3、关于工匠精神的一些事实

第二章：认识工匠精神



1、什么是工匠精神

2、工匠精神的内涵

3、工匠精神的核心

4、工匠精神的现实意义

第三章：工匠之道：树立正确的价值观

1、工匠不只为钱而工作

2、职业人，工作的意义

3、为个人工作赋予含义

4、正确看待工作

4、爱上你的工作

6、散发你的人格魅力

7、做时间的吝啬鬼

8、问题的价值在于解决

第四章：工匠之术：用对方法，创造价值

工匠四术：

1、精进：把每一个当下做到极致

2、把梦想当信仰，用梦想累积生命的厚重

3、慢就是快：慢慢来，比较快

4、开启心门，力行正道



第五章：工匠之识：八大意识与八大原则

1. 意识 1：要提高质量的认知意识（知识点与案例分析）

2. 意识 2：要提高质量的预防意识（知识点与案例分析）

3. 意识 3：要提高质量的执行意识（知识点与案例分析）

4. 意识 4：要提高质量的持续意识（知识点与案例分析）

5. 意识 5：要提高质量的成本意识（知识点与案例分析）

6. 意识 6：要提高质量的现场意识（知识点与案例分析）

7. 意识 7：要提高质量的教育意识（知识点与案例分析）

8. 意识 8：要提高质量的严谨意识（知识点与案例分析）

9. 原则 1：以顾客为关注焦点（知识点与案例分析）

10.原则 2：领导要起到关键作用（知识点与案例分析）

11.原则 3：全员参与（知识点与案例分析）

12.原则 4：过程控制方法（知识点与案例分析）

13.原则 5：管理的系统方法（知识点与案例分析）

14.原则 6：不断的持续改进（知识点与案例分析）

15.原则 7：基于事实的决策方法（知识点与案例分析）

16.原则 8.与供方的互利关系（知识点与案例分析）

第六章：工匠之行：如何把工作做到位

1. 差不多先生普遍存在（人性）



2. 工作到位不到位，相差 100倍

3. 衡量到位的三个条件

4. 要想发展快，工作先到位

5. 要想没问题，工作先到位

6. 要想不误事，避免想当然

7. 想把事做对，先心领神会

8. 嘴中明期待，下属明要求

9. 理解不走样，结果不打折

10.确定最佳的工作标准

11.尽可能的把细节做到完美

12.确保工作到位的 5大心态

13.确保工作到位的 5大思维

14.工作到位的八大定律

15.工作到位的 36字准则

16.工作到位的四大工具

17.执行到位的思维的改变

第七章：工匠之念：打造员工敬业精神

1、调整心态，乐观自信

2、明确目标，坚持到底



3、离开你的“舒适区”

4、把你的工作赋予意义

5、与工作谈一场恋爱

6、与富有正能量的人交朋友

7、学会热爱“麻烦”

8、干一行，爱一行

9、为你自己工作

10、工作就是你的事业


